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Descriere: Scopul	achiziţiei	vizează	creşterea	performanţei	administraţiei	publice	la	nivelul	UAT
Câmpulung	şi	instituţiilor	subordonate,	în	domeniul	asigurării	serviciilor	sociale	şi	medicale,
prin	implementarea	de	măsuri	de	simplificare	a	procedurilor	administrative	cu	caracter
general	de	tip	front-office	şi	back-office,	respectiv	eficientizarea	fluxurilor	de	comunicare
intra	şi	interinstituţionale.	Obiectivul	general	al	proiectului	este	reprezentat	de	consolidarea
capacitatii	institutionale	si	eficientizarea	activitatii	la	nivelul	UAT	Municipiul	Câmpulung	în
ceea	ce	priveste	exercitarea	atributiilor	prevazute	de	OUG	57/2019	privind	Codul
Administrativ,	prin	implementarea	de	masuri	pentru	îmbunatatirea	procesului	decizional	si	a
planificarii	strategice	si	de	digitalizare	menite	sa	ajute	la	standardizarea	modului	de	lucru	si
a	activitatilor	specifice,	la	cresterea	gradului	de	interoperabilitate	a	sistemelor	informatice
si	interconectarea	cu	ceilalti	actori	care	opereaza	sisteme	informatice	compatibile,	atât	din
perspectiva	back-office,	cât	si	din	perspectiva	front	office.	Activităţile	propuse	în	cadrul
prezentului	proiect	conduc	la	îndeplinirea	Obiectivului	specific	2.1.	-	Introducerea	de	sisteme
si	standarde	comune	în	administraţia	publica	locala	ce	optimizează	procesele	orientate
către	beneficiari	în	concordanţa	cu	SCAP	a	Axei	Prioritare	2.	Administraţie	publica	si	sistem
judiciar	accesibile	si	transparente	din	cadrul	Programului	Operaţional	Capacitate
Administrativa.	Prin	derularea	acestei	proceduri	vor	fi	contractate	servicii	de	implementare	a
unui	sistem	informatic	pentru	optimizarea	procedurilor	si	fluxurilor	de	lucru.	Obiectivele
specifice	sunt	următoarele:	Astfel	obiectivele	specifice	care	vor	fi	atinse	in	cadrul
contractului	de	servicii	sunt:	•	Crearea	de	mecanisme,	instrumente	si	proceduri	standard
pentru	fundamentarea	deciziilor,	planificarea	strategica	pe	termen	mediu	si	lung	în
Municipiul	Câmpulung,	prin	elaborarea	Planului	Strategic	Institutional	si	a	Strategiei	de
Transformare	Digitala	a	Municipiului	Câmpulung	si	proiectarea	unui	proces	de	management
eficient,	care	sa	corespunda	nevoilor	institutiei	;	•	Optimizarea	procedurilor	administrative
interne	în	raport	cu	beneficiarii	serviciilor	publice,	în	scopul	reducerii	birocratiei,	prin
implementarea	unui	ecosistem	digital	integrat	si	dezvoltarea	abilitatilor	personalului	prin
participarea	la	programe	de	instruire	în	vederea	utilizarii	si	administrarii	solutiilor	informatice
implementate;	Descrierea	activităţilor:	Pentru	realizarea	contractului	având	ca	obiect
“Implementarea	unui	sistem	informatic	pentru	optimizarea	procedurilor	si	fluxurilor	de	lucru"
care	face	obiectul	achiziţiei	sunt	necesare	prestarea	următoarelor	activităţi:	•	Etapa	1	-
Implementarea	unui	ecosistem	digital	interinstituţional	interconectat	şi	inter-operabil	de
lucru	•	Etapa	2	-	Îmbunătăţirea	nivelului	de	cunoştinţe	şi	abilităţi	ale	personalului	din
instituţii	Durata	de	implementare	va	fi	de	maxim	2	luni.


