
I.D.:	92405719

Servicii	informatice

Data
publicarii

22.01.24 Coduri	CPV 72500000-0

Pretul
estimativ:

11.000,00	RON	-	11.000,00	RON 	 	

Descriere: Servicii	de	suport	informatic	care	vor	cuprinde:	a)	servicii	de	suport	in	instalarea	si
configurarea	certificatelor	digitale	ale	beneficiarului	b)	suport	in	instalarea	si	utilizarea
diverselor	programe	utilizate	de	beneficiar	cu	respectarea	conditiilor	de	licentiere	a
acestora	c)	servicii	de	întretinere	alte	pachete	si	aplicatii	software.	Nu	sunt	incluse
programele	pentru	care	beneficiarul	are	incheiat	un	alt	contract	de	mentenanta	d)	servicii
de	suport	in	realizarea	declaratiilor	rectificative	pe	programele	vechi	si	care	presupun
importuri	sau	exporturi,	sortari	de	date	cu	respectarea	conditiilor	de	licentiere	a	acestora	-
la	cererea	beneficiarului	e)	servicii	de	consultanta	IT	-	la	cererea	beneficiarului	f)	suport
implementare	politici	de	securitate	informationala	-	la	cererea	beneficiarului	g)	suport	si
configurare	back-up	date	in	cloud,	Google	Drive,	One	Drive	–	la	cererea	beneficiarului	h)
suport	si	configurare	back-up	date	pe	NAS	(Network	Attached	Storage)	Synology,	Qnap	,
instalare	si	configurare	NAS,	creare	utilizatori,	setare	drepturi	acces	–	cererea	beneficiarului
i)	suport	si	configurare	back-up	date	pe	pe	suport	extern	-	la	cererea	beneficiarului;	j)
devirusare,	scanare	virusi,	update	antivirus	-	la	cererea	beneficiarului;	k)	optimizare	şi
update	sistem	de	operare	-	la	cererea	beneficiarului;	l)	intervenţii	de	tip	help	desk	(prin
telefon,	e-mail	,	chat);	m)	asistenţă	remote;


