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Descriere: Recertificarea sistemului de management al calitatii constituie un angajament pentru
calitatea serviciilor prestate. Serviciul de audit de recertificare conform standardului SR EN
ISO 9001:2015 include: Etapa | - Acceptarea ofertei de recertificare si semnarea
contractului. Etapa Il - Efectuare audit de recertificare la locatia/locatiile clientului in baza
programului de audit stabilit de comun acord si a planului de audit avand ca scop
confirmarea conformitatii continue si a eficacitatii continue a sistemului de management ca
un intreg, a relevantei si aplicabilitatii lui continue pentru domeniul certificarii; intocmire si
transmitere raport de audit. Etapa Ill - Evaluarea rezultatului auditului si emiterea
certificatului de conformitate ISO 9001:2015.



