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Descriere: SR	EN	ISO	9000:2015	-	Sisteme	de	management	al	calitatii.	Principii	fundamentale	si
vocabular	Acest	standard	descrie	conceptele	fundamentale	si	principiile	managementului
calitatii,	care	sunt	aplicabile	în	mod	universal:	-	organizatiilor	care	urmaresc	succesul	durabil
prin	implementarea	unui	sistem	de	management	al	calitatii;	-	clientilor	care	urmaresc	sa
obtina	încredere	în	capabilitatea	unei	organizatii	de	a	furniza	în	mod	consecvent	produse	si
servicii	conforme	cu	cerintele	lor;	-	organizatiilor	care	urmaresc	sa	obtina	încredere,	în	lantul
lor	de	furnizare,	ca	cerintele	referitoare	la	produse	si	servicii	vor	fi	îndeplinite;	-	organizatiilor
si	partilor	interesate	care	urmaresc	sa	îmbunatateasca	comunicarea	printr-o	întelegere
comuna	a	vocabularului	utilizat	în	managementul	calitatii;	-	organizatiilor	care	efectueaza
evaluarea	conformitatii	cu	cerintele	SR	EN	ISO	9001;	-	furnizorilor	de	instruire,	evaluare	sau
consultanta	în	domeniul	managementului	calitatii;	-	elaboratorilor	de	standarde	conexe.	SR
EN	ISO	9001:2015	-	"Sistemul	de	management	al	calitatii.	Cerinte"109,09


