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Contract de servicii integrate de suport, asistenta tehnica si mentenanta software, precum
si mutarea componentelor necesare functionarii aplicatiei (servere de baze de date,
portaluri interne si externe - servere web, servere de aplicatii, aplicatia de comparare tarife)
in sistemul de virtualizare intern, pentru asigurarea mentinerii in parametrii optimi de
functionare a sistemului ,,Aplicatie online pentru compararea ofertelor de comunicatii
destinate utilizatorilor finali“, implementat in cadrul ANCOM. Scopul prezentei achiztii este
acela de a achizitiona servicii integrate de suport, asistenta tehnica si mentenanta
software, precum si mutarea componentelor necesare functionarii aplicatiei (servere de
baze de date, portaluri interne si externe - servere web, servere de aplicatii, aplicatia de
comparare tarife) in sistemul de virtualizare intern, pentru asigurarea mentinerii in
parametrii optimi de functionare a sistemului ,,Aplicatie online pentru compararea ofertelor
de comunicatii destinate utilizatorilor finali“, implementat in cadrul ANCOM, conform
cerintelor din Anexa nr. 1 - Caietul de sarcini la Solicitarea de oferte din atasament. Pentru
mentinerea sistemului la parametrii si in conditiile de performanta si disponibilitate in care a
fost implementat, aceste servicii trebuie sa acopere cel putin urmatoarele arii: *
mentenanta si asistenta tehnica astfel incat in cazul unei defectiuni software solutia se va
pastra / repune in functiune la parametrii normali de functionare (se vor realiza toate
operatiunile necesare pentru ca solutia sa functioneze la parametrii normali si sa se asigure
mentinerea serviciilor furnizate de aplicatie la nivelurile stabilite prin SLA-urile interne); «
suport si asistenta tehnica in mentinerea produselor software implementate la ultima
versiune disponibila, furnizata de producatorul acestora si migrarea setarilor si
reconfigurarea componentelor software care sunt actualizate / inlocuite; ¢ transferul
componentelor care asigura infrastructura de date si servicii web aferenta aplicatiei
(servere de baze de date, portaluri interne si externe - servere web, servere de aplicatii,
aplicatia de comparare tarife) in sistemul de virtualizare al ANCOM si reconfigurarea
acesteia pentru ca autentificarea operatorilor de retele de comunicatii electronice sa se
faca folosind protocolul HTTPS (cu criptare TLS minimum versiunea 1.2); ¢ asistenta tehnica
de exploatare pentru solutia instalata si configurata in ANCOM. Locul de prestare al
serviciilor: Sediile ANCOM din Bucuresti, Str. Lucian Blaga, nr. 4, bloc M110, sector 3, cod
postal 031072 si din Str. Delea Noua, Nr. 2, sector 3, cod postal 030925. Se vor respecta
toate cerintele din Solicitarea de oferte atasata, inclusiv Anexele 1, 2, 3 si 4.



