N licitatie-publica.ro

Servicii de suport, asistenta tehnica si mentenanta software
pentru sistemul informatic Punctul de Contact Unic electronic
(PCUe)

.D.: 93899613
Data 28.02.24 Coduri CPV 72250000
publicarii
Descriere: Pentru mentinerea componentelor solutiei la parametrii optimi si in conditiile de

performanta si disponibilitate in care au fost implementate, serviciile de mentenanta ce
urmeaza a fi achizitionate trebuie sa acopere cel putin urmatoarele arii: » Asigurarea de
servicii lunare de suport pentru exploatarea sistemului informatic incluzand asigurarea de
servicii de suport tehnic si servicii de mentenanta preventiva si corectiva pentru
functionalitatile sistemului informatic PCUe.* Asigurarea de servicii de administrare incluzand
administrarea bazelor de date si a serverelor de aplicatie ale PCUe, respectiv monitorizarea
si cresterea performantei sistemului, actualizari, documentare, back-up si restaurare
aplicatii;» Asigurarea la cererea autoritatii contractante, a serviciilor de mentenanta
evolutiva si dezvoltare de noi functionalitati.Serviciile de mentenanta se vor asigura astfel
incat in cazul unei defectiuni software se va pastra/repune solutia in functiune la parametrii
normali de functionare (se vor realiza toate operatiunile necesare pentru ca solutia sa
functioneze la parametrii normali, respectiv mentinerea sistemului la valorile
agreate).Operatorii economici pot solicita clarificari cu un numar de 18 zle inainte de data
limita de depunere a ofertelor. Autoritatea contractanta va elabora si posta in SICAP
raspunsul la toate solicitarile de clarificari depuse in termenul de mai sus, in a 11-a 7
inainte de data limita de depunere a ofertelor.



