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Calitatea si performanta serviciilor publice

[.D.: 104701233

Data
publicarii

Pretul
estimativ:

Descriere:

21.10.24 Coduri CPV 79633000-0

700,00 RON - 700,00 RON

Program de perfectionare profesionala organizat in format online, in perioada 14.10 -
22.10.2024. Directia programe de perfectionare ofera personalului din administratia publica
si altor persoane interesate programe de perfectionare, care abordeaza tematici variate,
stabilite printr-o analiza a nevoilor de formare si adaptate cerintelor din documentele
strategice, precum si domeniilor prioritare, aprobate prin OPANFP nr. 234/2022. Atestarea
absolvirii programelor de perfectionare se face prin Certificat digital de absolvire, insotit de
supliment descriptiv privind competentele dobandite, eliberat de catre INA, in conditiile legii.
La cererea beneficiarilor, institutii si autoritati publice, dezvoltam programe de perfectionare
personalizate, adaptate nevoilor si obiectivelor specifice. Pentru solicitarea unui astfel de
program, va rugam, contactati Institutul National de Administratie. TEMATICA « Standardele
de calitate si standardele de cost in administratia publica; « imbunatatirea proceselor din
organizatie: managementul calitatii totale, managementul prin obiective, cadrul comun de
autoevaluare a modului de functionare a institutiilor publice (CAF), instrumentul Balanced
Scorecard; ¢ Corelarea sistemului de management al calitatii cu SCIM; « Performanta
serviciilor in administratia publica; ¢ Orientarea culturii organizationale spre performanta
COMPETENTE  Cunoasterea standardelor de calitate si cost; * Aplicarea instrumentelor de
imbunatatire a proceselor; ¢« Gestionare



