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Descriere: Ca	auditor	calitate	te	vei	ocupa	în	special	de	evaluarea	sistemului	de	management	şi	a
proceselor	de	calitate	a	organizaţiei	din	care	faci	parte.	O	altă	sarcină	relativ	des	întâlnită,
în	special	în	cadrul	companiilor	mai	mari,	este	şi	auditul	periodic	de	evaluare	a	furnizorilor
companiei.	După	cum	ştim,	în	cazul	sistemului	de	management	al	calităţii,	standardul	de
referinţă	este	ISO	9001:2015,	dar	o	organizaţie	poate	deţine	un	sistem	de	management
integrat,	cu	mai	multe	coduri	QMS.	Programul	de	desfăşurare	a	activităţiilor	cursului	conţine
atât	o	parte	teoretică	cât	şi	una	practică.	Pentru	partea	practică	se	vor	utiliza	exemple
practice	şi	studii	de	caz.	Ce	vei	invata	la	curs:	Aplicarea	principiilor	fundamentale	ale
managementului	calităţii	în	contextul	procesului	de	audit	Auditarea	proceselor	sistemului	de
management	Elaborarea	documentelor	specifice	procesului	de	audit	Organizarea	auditului
conform	standardului	ISO	Urmărirea	eficacităţii	acţiunilor	corective	Evaluarea	conformităţii
unui	sistem	de	management	al	calităţii	cu	cerinţele	standardului	ISO	Aplicarea	principiilor	de
comunicare	în	cadrul	unui	proces	de	audit	Folosirea	tehnicilor	adecvate	de	comunicare	în
funcţie	de	situaţia	de	audit	Identificarea	tipurilor	de	acţiuni	corective	şi	preventive
Determinarea	eficacitacităţii	procesului	de	audit


