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Obiectul contractului il constituie realizarea unui studiu de piata in randul persoanelor fizice
din Romania, ale caror scopuri principale este sa ofere informatii periodice si ad-hoc privind
nivelul de acces la o serie de servicii postale, precum si informatii privind gradul si
comportamentul de utilizare a acestor servicii. Obiectivele studiului constau in obtinerea de
informatii privind urmatoarele aspecte: ¢ gradul de utilizare a serviciilor postale (frecventa
utilizarii), in general si pentru principalele categorii, inclusiv in relatie cu comertul electronic;
 caracteristicile comportamentului de consum al utilizatorilor finali de servicii postale; ¢
gradul de satisfactie al utilizatorilor finali de servicii postale; « furnizori de servicii postale
utilizati, criterii de alegere; ¢ preferintele utilizatorilor in ceea ce priveste locul si momentul
livrarii; » cheltuielile medii anuale cu servicii postale; * impactul probabil al tarifelor pentru
livrarea transfrontaliera de colete, aplicabile asupra utilizatorilor; * influenta unor variabile
socio-demografice si economice asupra comportamentului de utilizare a serviciilor (corelatii
intre variabile). Tipul studiului si activitatile specifice ce vor fi efectuate de prestator sunt
descrise la cap. IV. din caietul de sarcini care se regaseste in solicitarea de oferte atasata
prezentului anunt.



