
I.D.:	39736775

Studiu	privind	perceptia	cetatenilor	asupra	calitatii	si
performantei	serviciilor	Pimariei	Pitesti

Data
publicarii

12.04.18 Coduri	CPV 79311200-9

Pretul
estimativ:

50.000,00	RON	-	50.000,00	RON 	 	

Descriere: 1.Elaborarea	instrumentelor	pentru	realizarea	studiului;	2.Realizarea	de	interviuri	cu
cetăţenii	(minim	250	persoane	intervievate),	pentru	identificarea	şi	măsurarea	percepţiei
cetăţenilor	asupra	calităţii	şi	performanţei	serviciilor	oferite	de	Primăria	Municipiului	Piteşti;
3.	Realizarea	de	interviuri	cu	aleşii	locali/personalul	de	conducere/funcţionarii
publici/personal	contractual	(minim	50	aleşi	locali/personal	de	conducere/funcţionari
publici/personal	contractual	intervievate),	pentru	identificarea	şi	măsurarea	percepţiei
aleşilor	locali/personalului	de	conducere/funcţionarilor	publici/personalului	contractual
asupra	calităţii	şi	performanţei	serviciilor	oferite	de	Primăria	Municipiului	Piteşti;
4.Interpretarea	rezultatelor	obţinute,	elaborarea	unei	analize	SWOT,	identificarea	soluţiilor
pentru	îmbunătăţirea	percepţiei	cetăţenilor	şi	a	aleşilor	locali/personalului	de
conducere/funcţionarilor	publici/personalului	contractual	asupra	calităţii	şi	performanţei
serviciilor	oferite	de	Primăria	Municipiului	Piteşti	şi	elaborarea	studiului.	Operatorul	economic
va	depune	în	plic	închis	la	sediul	PRIMĂRIA	MUNICIPIULUI	PITEŞTI,	str.	Victoriei	nr.	24,
Compartimentul	Relaţii	Publice	oferta.


