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Abonament Suport Tehnic si Mentenanta Aplicatie Software de
CaliCenter E-APA

I.D.: 43121774
Data 21.02.20 Coduri CPV 48421000-5
publicarii
Pretul 9.600,00 RON -9.600,00 RON
estimativ:
Descriere: Activitatile se desfasoara pe baza de abonament lunar iar ele includ: -mentenanta privind

administrarea platformelor software CALL CENTER E- APA si a datelor continute; -
mentenanta privind limbajele de programare necesare functionarii optime a programului
CALL CENTER E-APA; - actualizeaza eventualele schimbari in sistem legate de modificarile
legislative ce pot surveni pe parcursul exploatarii - actualizeaza sistemul in momentul
modificarii structurii de date trimise catre Call Center - actualizeaza modificarile operate in
browser de dezvoltatorul browserului. - sesizeaza pentru remediere atunci cand serviciile de
gazduire pe servere fizice si virtuale nu functioneaza corespunzator sau se degradeaza; -
implementarea si pastrarea unor metode automate de backup a datelor; - pastrarea si
securizarea informatiilor, paginilor si continutul din program precum si a bazelor de date
aferente; - diagnosticare si reparatie a neconformitatilor constatate de BENEFICIAR pe
parcursul functionarii programului; - configurarea modulelor necesare functionarii sistemelor
de operare in situatia unor update-uri sau neconformitati in utilizare; - actualizari automate
in functie de noile imbunatatiri tehnice din domeniu (update-uri); - optimizarea
performantelor in utilizare a CallCenter—ului in functie de dimensionarea echipamentelor
utilizate; - analiza si monitorizarea permanenta a incidentelor de securitate in cazuri de
atacuri externe. - instruirea personalului BENEFICIARULUI cu privire la a



