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Aplicaţie	pt	digitalizarea	proceselor	de	lucru	aferente
monitorizării	acordării	serviciilor	sociale

Data
publicarii

22.10.24 Coduri	CPV 48210000-3

Pretul
estimativ:

152.235,00	RON	-	152.235,00	RON 	 	

Descriere: Aplicaţie	pentru	digitalizarea	proceselor	de	lucru	aferente	monitorizării	acordării	serviciilor
sociale	în	Timişoara,	in	conformitate	cu	Anuntul	ADV1449213	Contract	de	furnizare	a	unei
aplicaţíi	pentru	digitalizarea	proceselor	de	lucru	aferente	monitorizării	acordării	serviciilor
sociale	în	Timişoara,	conform	caietului	de	sarcini	anexat.	Aplicaţia	va	fi	furnizată	neapărat	în
aşa	fel	încât	să	se	integreze	în	sistemul	integrat	existent	al	autorităţii	contractante.
Aplicaţia	va	avea	nevoie	de	următoarele	componente:	-	Nomenclatorul	serviciilor	sociale;	-
Lista	tuturor	furnizorilor	de	servicii	sociale	din	Timişoara	şi	tipurile	de	servicii	oferite	(inclusiv
servicii	fără	licenţă);	-	Evidenţa	beneficiarilor	conţinând	date	personale	şi	date	despre
serviciile	accesate;	-	Modul	de	prezenţă	pentru	centrele/serviciile	la	care	se	pretează;	-
Modul	listă	de	aşteptare	dinamică;	-	Mai	multe	tipuri	de	utilizatori	cu	drepturi	specifice;	-
Module	de	administrare	pentru	fiecare	centru/serviciu;	-	Modul	management	de	caz	•
Folosirea	tehnologiei	low-code	compatibilă	cu	produse	Microsoft,	care	este	deja	utilizată
pentru	implementare	sistemului	integrat	folosit	în	instituţie;	•	Integrarea	facilă	cu	celelalte
module	din	sistemul	integrat;	•	Furnizorul	îşi	asumă	operaţiunile	de	integrare	şi	conectare	a
noii	aplicaţii	cu	sistemul	existent	•	Ofertantul	va	asigura	servicii	de	asistenţă	tehnică	12	luni
de	la	recepţie;	•	Livrare	şi	semnare	proces	verbal	de	recepţie	şi	acceptanţă	cel	târziu
20.12.2024


