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Descriere: Autoritatea contractanta intentioneaza sa achizitioneze intretinere si reparatii a aplicatiei
de management a dosarelor - ECRIS - modulele pentru instante si portalul instantelor.
Serviciile de intretinere vor acoperi cele patru categorii de activitati specifice: analiza,
dezvoltare, testare si implementare/roll-out, asa cum vor fi solicitate de catre Beneficiar.
Cerintele detaliate in sectiunile urmatoare, referitoare la furnizarea serviciilor de intretinere,
se includ in procesele aferente unei metodologii mature pentru derularea de astfel de
servicii (de ex. Agile, SCRUM, Waterfall). Serviciile de reparatii (care vor cuprinde totalitatea
operatiilor prin care se modifica un produs software in productie, in vederea corectarii
erorilor, imbunatatirii performantei functionalitatilor sau a altor atribute sau pentru
adaptarea produsului la modificari de mediu sau legislative) vor acoperi cele patru categorii
de mentenanta definite de standardul ISO/IEC 14764 (Software Maintenance): corectiva,
adaptiva, de imbunatatire si preventiva. Cerintele detaliate in sectiunile urmatoare,
referitoare la furnizarea serviciilor de reparatii, se includ in procesele descrise in standardul
mai sus-mentionat. Cerintele tehnice sunt detalitate in caietul de sarcini anexat.



