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Servicii	intretinere	se	mentenanta	aplicatie	de	management	a
dosarelor	ECRIS

Documente	participare:
CS-specificatii-tehnice-servicii	intretinere	si	reparatii	ECRIS.DOC

Data
publicarii

28.04.20 Coduri	CPV 72267000-4

Termenul
limita
pentru
depunere:

30.04.20 Pretul	estimativ: 100.000,00	RON	-	134.000,00	RON

Descriere: Autoritatea	contractantă	intenţionează	să	achiziţioneze	întreţinere	şi	reparaţii	a	aplicaţiei
de	management	a	dosarelor	-	ECRIS	–	modulele	pentru	instanţe	şi	portalul	instanţelor.
Serviciile	de	întreţinere	vor	acoperi	cele	patru	categorii	de	activităţi	specifice:	analiză,
dezvoltare,	testare	şi	implementare/roll-out,	aşa	cum	vor	fi	solicitate	de	către	Beneficiar.
Cerinţele	detaliate	în	secţiunile	următoare,	referitoare	la	furnizarea	serviciilor	de	întreţinere,
se	includ	în	procesele	aferente	unei	metodologii	mature	pentru	derularea	de	astfel	de
servicii	(de	ex.	Agile,	SCRUM,	Waterfall).	Serviciile	de	reparaţii	(care	vor	cuprinde	totalitatea
operaţiilor	prin	care	se	modifică	un	produs	software	în	producţie,	în	vederea	corectării
erorilor,	îmbunătăţirii	performanţei	funcţionalităţilor	sau	a	altor	atribute	sau	pentru
adaptarea	produsului	la	modificări	de	mediu	sau	legislative)	vor	acoperi	cele	patru	categorii
de	mentenanţă	definite	de	standardul	ISO/IEC	14764	(Software	Maintenance):	corectivă,
adaptivă,	de	îmbunătăţire	şi	preventivă.	Cerinţele	detaliate	în	secţiunile	următoare,
referitoare	la	furnizarea	serviciilor	de	reparaţii,	se	includ	în	procesele	descrise	în	standardul
mai	sus-menţionat.	Cerintele	tehnice	sunt	detalitate	in	caietul	de	sarcini	anexat.


