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Descriere: Brandweer	Zone	Rand	maakt	al	enige	jaren	gebruik	van	Google	Workspace	Enterprise	Plus
(1.100	licenties),	Google	Cloud	Identity	Premium	(150	licenties)	en	sedert	een	jaar	ook	van
FreshService	(voorlopig	6	licenties	maar	dat	worden	er	de	komende	jaren	meer).	De
licenties	van	beiden	lopen	in	de	eerste	helft	van	december	2023	af.	Zowel	voor	Google	als
voor	FreshService	wensen	wij	over	te	gaan	tot	een	verlenging	van	3	jaar.In	combinatie	met
deze	licenties	wensen	we	eveneens	ondersteuning	te	kunnen	afnemen	voor	de	twee
pakketten.	Onder	ondersteuning	beschouwt	de	aanbesteder	minstens	het	beantwoorden
van	gebruikersvragen	(via	interne	of	externe	ICT	dienst	van	Brandweer	Zone	rand)	en	het
beantwoorden	van	beheerdersvragen,	en	dit	enkel	tijdens	de	kantooruren.


