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Servicii lunare de mentenanta / asistenta software si hardware
retele informatice
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estimativ:

Descriere: Administrarea sistemelor de calcul: - instalare si configurare software si hardware; -
intretinere periodica a echipamentelor, recomandari pentru imbunatatirea per-formantelor ;
- service garantie si post-garantie, repararea si punerea in functiune; - instalare, upgrade si
configurare sisteme de operare, instalare drivere si diverse aplicatii; - implementarea
solutiilor antivirus, firewall, antispyware, devirusare si recuperare de date (unde este
posibil); - evaluare stare de functionare - instalare/reinstalare SO in cazde necesitate -
verificare si rezolvare conflicte hardware - diagnosticare echipament defect - inlocuire piese
sau subansamble defecte achiztionate de beneficiar 2. Administrarea retelelor de
calculatoare - instalare si reconfigurare retele de calculatoare (instalare si conectare
sisteme, servere, periferice); - configurare si administrare servicii de retea
(routing,mail,fs,dns,firewal); - administrare si mentenanta statii de lucru, servere si
echipamente de retea; - monitorizare trafic, limitare/restrictionare, filtrare de continut, filtre
antivirus; 3. Administrare si mentenanta echipamentelor periferice (imprimante, multifuncti-
onale, scannere si proiectoare) - Instalare, configurare; - evaluare stare de functionare -
verificare integritate cabluri si conectori externi - verificare conectabilitate PC/ retea -
verificare si rezolvare conflicte hardware - actualizare driver-e in cazul aparitiei de noi
versiuni - curatare si gresare parte mecanica - diagno



