N licitatie-publica.ro

Servicii de furnizare de informatii de tip "Call-Center"”

I.D.: 68637957
Data 03.05.22 Coduri CPV 79512000-6
publicarii
Pretul 300.000,00 RON - 300.000,00 RON
estimativ:
Descriere: Servicii de furnizare de informatii de tip "Call-Center" pentru numarul scurt 021.9782, dedicat

informarii generale a consumatorilor de energie si pentru numarul 0374.554.265, dedicat
aspectelor legate de schimbarea furnizorului de energie electrica si respectivde gaze
naturale in contextul liberalizarii pietelor de energie electrica si gaze naturale, cod CPV
79512000-6, conform caietului de sarcini. Scopul serviciilor mentionate mai sus repreznta
atat asigurarea unui cadru adecvat de comunicare menit sa duca la cresterea gradului de
constientizare a clientilor finali de energie electrica si gaze naturale cu privire la drepturile
pe care le au in contextul liberalizarii pietelor de energie electrica si gaze naturale cat si
cresterea capacitatii de comunicare a ANRE in scopul indeplinirii obligatiilor de informare
stabilite prin Lege si consolidarea poztiei institutiei ca sursa de informatii sigura si
transparenta cu privire la drepturile consumatorilor de energie prevazute in legislatia
nationala si in cea europeana.



