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Descriere:

Prin HappyOrNot puteti imbunatati calitatea serviciilor, creste satisfactia si loialitatea
clientilor; Solutia HappyOrNot da posibilitate clientilor Dvs. sa evalueze gradul lor de
satisfactie fata serviciile si produsele. Prin apasarea unuia dintre cele 4 butoane clientii pot
raspunde la intrebarea Dvs. Rapoartele generate sunt transmise automat catre persoanele
desemnate din cadrul organizatiei, care le vor analiza si vor lua masurile necesare.
HappyOrNot reprezinta un serviciu prin care va sunt furnizate rapoarte statistice legate de
feedback-ul transmis de clientii dumneavoastra. Raspunsurile sunt culese cu ajutorul unor
dispoztive ce nu necesita configurare, conectare la retelele dumneavoastra de date sau
alimentare cu energie electrica, iar administrarea acestora este inclusa in costul serviciului.
Intern, serviciul HappyOrNot, poate monitoriza in timp real, nivelul de satisfactie al
salariatilor, atat fata de calitatea serviciilor interne (ex. curatenie, catering , angajatii care
realizeaza respectivele servicii externalizate). Institutia dumneavoastra beneficiaza de
serviciu in fiecare ora din fiecare z! Determina imbunatatirea calitatii serviciilor, satisfactiei
si loialitatii clientilor incurajeaza si motiveaza personalul sa-si atingd obiectivele si sa
creasca nivelul de performanta Furnizeaza informatii la nivelul intregii organizatii pentru a
sustine procesele decizionale orientate catre client Ajuta la cresterea gradului de
competitivitate pe piata a institutiei



