
I.D.:	84260741

Suport	tehnic,	mentenanţa	corectiva	si	evolutiva,
administrarea,	operarea	aplicaţiei	de	management	al
contractelor	de	furnizare	si	facturare	clienţi	casnici	si	non-
casnici,	mentenanţa	evolutiva	a	portalului	de	servicii	digitale
Hidroelectrica	si	dezvoltări	de	automatizări	robotice

Data
publicarii

05.07.23 Coduri	CPV 72600000-6

Pretul
estimativ:

398.850,00	EUR	-	398.850,00	EUR 	 	

Descriere: Suport	tehnic,	mentenanţa	corectiva	si	evolutiva,	administrarea,	operarea	aplicaţiei	de
management	al	contractelor	de	furnizare	si	facturare	clienţi	casnici	si	non-casnici,
mentenanţa	evolutiva	a	portalului	de	servicii	digitale	Hidroelectrica	si	dezvoltări	de
automatizări	robotice	conform	Caiet	de	sarcini	nr.	21962.12/07.03.2023.	Termenul	de
implementare	a	soluţiei	este	defalcat	pe	tipuri	de	activităţi,	după	cum	urmează:	•
Continuarea	serviciilor	de	suport	tehnic,	administrare,	operare	si	extinderea
functionalitatilor	aplicatiei	de	management	al	contractelor	de	furnizare,	mentenanţă
corectiva	si	evolutiva	pentru	sistemul	de	management	al	contractelor	de	furnizare	pentru	a
susţine	operaţionalizarea	completa	a	Salesforce	Sales	Cloud	si	migrarea	tuturor	datelor	in
SAP	IS-U;	•	Extinderea	serviciilor	de	suport	tehnic,	administrare,	operare,	mentenanţă
corectiva	si	evolutiva	pentru	sistemul	de	management	al	contractelor	de	furnizare	–	de	la
momentul	semnării	si	pana	la	momentul	epuizării	n


