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Contextul realizarii consultarii pietei:Sistemul informatic al MFP este unic in Romania atat din
punct de vedere al complexitatii si specificitatii aplicatiilor, cat si al numarului de entitati ale
administratiei publice si entitati private deservite, precum si al intinderii teritoriale. Numarul
de aplicatii informatice, volumul de date, numarul de entitati deservite si numarul de
utilizatori interni si externi creste permanent, crescand implicit si volumul de munca depusa,
precum si necesarul de resurse pentru dezvoltarea si administrarea sistemului informatic.
Se afla in curs realizare si implementare un numar din ce in ce mai mare de proiecte de
dezvoltare a sistemului informatic, proiecte de importanta majora si cu termene limita de
finalizare, impuse de cerintele legislatiei nationale, ale Uniunii Europene, Bancii Mondiale,
Fondului Monetar International, necesitatilor de eficientizare a activitatilor compartimentelor
Ministerului Finantelor Publice si institutiilor subordonate, nevoile de eficientizare ale
administratiei, de scadere a efortului operatorilor economici si imbunatatire a serviciilor
oferite acestora si cetatenilor, cerinte de imbunatatire a interoperabilitatii cu celelalte
institutii ale administratiei publice etc. Actualmente sistemul informatic al MFP este cel mai
mare furnizor de date pentru institutiile publice si institutiile financiare din Romania si din
strainatate. Cu toate acestea, infrastructura hardware si software de care dispune sistemul
informatic de productie al MFP ih momentul de fata este implementata pe platforme cu o
uzura fizica si morala avansata, in tehnologii vechi si cu capacitati foarte reduse fata de
necesitati. Mare parte dintre aplicatiile informatice mentionate mai sus au fost dezvoltate
etapizat, prin proiecte complexe realizate in diversele tehnologii hardware si software
existente pe piata la momentele implementarii lor, astfel ca in prezent existd un numar de
aproximativ 500 de aplicatii care deservesc procesele financiar-fiscale si procesele suport
ale MFP si institutiilor din subordine. Infrastructura hardware pe care functioneaza acest
numar semnificativ de aplicatii este reprezentata de un parc extins si diversificat de
echipamente (in prezent infrastructura hardware cuprinde peste 1900 de servere
locale/regionale/centrale in diverse tehnologii, configuratii, dotari, capabilitati s.a.m.d., din
care peste 626 fiind utilizate la nivel central, achizitionate in perioada 1998-2017. Aceasta
realitate a condus la situatia din prezent, o parte semnificativa dintre aplicatiile informatice
care sustin activitatea curenta a organizatiei (activitatea proprie a MFP, activitatea fiscala si
vamala a ANAF, activitatea atribuita prin lege pentru alte entitati publice centrale,
activitatea pan-europeana, schimbul de informatii, bazele de date s.a.m.d.) functioneaza
imbricat pe platforme hardware uzate (unele iesite din ciclul de fabricatie/de viata), in
tehnologii software diferite (unele depasite, fara sa mai fie sustinute ca versiuni de catre
producatori). Acest “conglomerat” de aplicatii dezvoltate istoric Th cadrul MFP si ANAF, prin
proiecte derulate de-a lungul anilor functie de nevoile organizatiei, de alocarile bugetare, cu
tehnologiile disponibile pe piata la acel moment, au condus la o situatie extrem de delicata
din prisma sustinerii In bune conditii a activitatii organizatiei, in conditiile in care: -
Tehnologiile hardware si software evolueaza foarte rapid (aceasta realitate este
manifestata prin faptul ca producatorii nu mai asigura servicii de suport pentru versiunile
anterioare si/sau piese de schimb, fapt care creeaza de la an la an probleme tot mai mariin



mentinerea in bune conditii a functionarii intregului sistem informatic integrat al MFP); -
nevoile institutiilor, directiilor de specialitate din cadrul organizatiei sporesc continuu; -
organizatiei fi sunt atribuite noi competente; - schimbul de date se diversifica permanent la
nivel national/international; - se extind/diversifica in continuu serviciile oferite altor institutii
publice si contribuabililor (ex Spatiu Privat Virtual, PatrimVen). in Centrele de Date sunt
concentrate aplicatiile informatice si bazele de date care sustin o0 mare parte a activitatii
MFP, ANAF, ANAP, DGAMC, DGRFP-urilor si DGV, toate datele colectate si prelucrate de catre
acestea de-a lungul timpului, date pastrate in forma activa in bazele si depoztele de date
sau in forma pasiva in arhivele electronice. in plus, infrastructura actuald de servere si
unitati de stocare este formata, in marea sa majoritate, din echipamente care sunt la
sfarsitul ciclului de viata, cu o inalta uzura fizica si morala. Ele necesita un efort de
intretinere si reparatii crescut, pentru ca uzura fizica isi spune cuvantul tot mai des, prin
penele pe care le suporta echipamentele. Trebuie avut in vedere faptul ca, desi arhitectura
actuala a fost proiectata cu mai multe niveluri de protectie, prin folosirea tehnicilor de
cluster, de virtualizare, de continuitate intre Centre, numarul defectelor grave, cat si
frecventa acestora pun in pericol aceasta arhitectura in nenumarate randuri si tot mai des,
asa cum au fost facute informari multiple catre managementul organizatiei. Cresterea
cerintelor de putere de calcul si de stocare, naturale in timp, nedublate de o crestere
constanta efectiva a puterii de calcul si de stocare la dispoztie, in conditiile Tnvechirii
constante a tehnologiilor folosite, a condus la situatia actuala de ocupare a capacitatii de
aproape 99,9%, combinata cu scaderea fiabilitatii, cu grave consecinte in functionarea
optima, mai mult, corecta, a intregii infrastructuri de servere. Descrierea necesitatii:Pentru
a asigura functionarea corecta, in contextul prezentat mai sus, sunt absolut necesare
servicii de reparatii si intretinere permanente, care sa asigure toate reparatiile necesare cu
promptitudine si profesionalism, precum si o continua monitorizare a arhitecturii pentru a se
putea interveni rapid pentru modificari, reorganizari, realocari, reconfigurari in scopul evitarii
situatiilor cu potential impact asupra continuitatii activitatii. Personalul din cadrul CNIF
alocat supravegherii infrastructurii de servere si dispoztive de stocare este insuficient
pentru a lucra in trei ture, iar specializarile acestuia sunt la nivel general atat in aria de
ingineri de sistem software cat si in aria de ingineri de sistem hardware. Personalul existent
monitorizeaza buna functionare a echipamentelor pe durata programului de lucru cu
instrumentele de monitorizare generale pe care le au la dispoztie. Astfel, pot lua masuri de
limitare a unor incidente sau de pregatire a unor modificari in arhitectura atunci cand apar
riscuri sau probleme ce pot fi rezolvate la acest nivel. Astfel de interventii nu sunt insa
suficiente, pentru ca activitatea sustinuta de sistemul informatic se manifesta 24/7, cu
varfuri care sunt si dupa ora 18:00 (in perioada depunerii declaratiilor si inaintea acesteia,
in perioadele de depunere a situatiilor economico-financiare etc.), cand monitorizarea
lipseste si se pot primi doar alerte in cazde incident. Actiunile asupra hardware-ului si
software-ului de baza necesita, in cele mai multe cazuri, diagnosticari specializate in functie
de tipul acestora, cu instrumente specializate, care nu sunt in posesia personalului de
specialitate din CNIF. Pe buna-dreptate, CNIF nu are motive sa investeasca in astfel de
instrumente, de vreme ce acestea sunt specifice fiecarui tip de echipament si software de
baza, urmarea este o reparare care necesita, cel mai adesea, piese de schimb si manopera
specializata, fiecare in functie de tipul echipamentului in cauza, sau actiuni specifice de
modificare a codului pentru software-ul de baza, de configurari, reconfigurari, alocari de
resurse.in ceea ce priveste datele, marea majoritate a software-ului de gestiune a bazelor
de date si a depoztelor de date este Oracle. Monitorizarea si replicarea acestor baze de
date se face cu instrumente Quest Software instalate pe serverele de baze de date. in
conditiile de stres la care este supusa infrastructura hardware si software de baz,
structura bazelor de date este direct afectata. De aceea este necesar ca specialistii din
CNIF care raspund de administrarea bazelor de date sa aiba alaturi ca suport pe experti in
proiectarea, configurarea, punerea in functiune si optimizarea produselor Oracle si Quest
Software, tocmai pentru a se asigura raspunsul rapid la cereri (fie cereri de capacitate
suplimentara, fie cereri de implementare a unor solutii de ocolire a unor probleme pana la
rezolvarea lor - solutii de avarie). In contextul invechirii parcului de echipamente, sporirea
continua a activitatii si a numarului de utilizatori ca urmare a introducerii in productie a unor
noi aplicatii informatice si al extinderii celor existente, precum si a faptului ca in ultimii ani
nu au fost asigurate resursele hardware necesare pentru mentinerea in stare optima de
functionare a Sistemului Informatic al MFP, asigurarea serviciilor profesionale de intretinere
si asistenta tehnica pentru infrastructura hardware si software de baza, precum a faptului
ca In ultimii ani nu au fost asigurate resursele hardware necesare pentru mentinerea in
stare optima de functionare a Sistemului Informatic al MFP, asigurarea serviciilor
profesionale de intretinere si asistenta tehnica pentru infrastructura hardware si software
de baza, precum si pentru software-ul specializat Oracle si Quest Software, cu o larga
intindere in arhitectura sistemului, reprezinta o solutie pe termen scurt absolut necesara



pentru asigurarea functionarii sistemului informatic al MFP in parametrii definiti, in regim
24/7/365, pana la realizarea de investitii noi in tehnologii performante la nivelul actual.
Acest lucru asigura implicit desfasurarea in bune conditii a activitatii curente MFP si
institutiilor din subordine, concomitent cu oferirea de servicii catre contribuabili si alte
entitati.



