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Mentenanta si intretinere site web comuna Caineni

I.D.: 94442677
Data 11.03.24 Coduri CPV 72415000-2
publicarii
Pretul 3.000,00 RON - 3.000,00 RON
estimativ:
Descriere: Conditii neacceptate la termen: Descriere servicii de mentenanta si suport tehnic oferite:

Mentenanta si intretinere site web Suport tehnic oferit pe perioada contractului; Echipa
noastra are in mentenanta peste 100 de clienti de tip institutii publice din Romania si va
pune la dispoztie si expertiza privind publicarea informatiilor pe site. Pe parcursul derularii
contractului de servicii, va asiguram mentenanta si asistenta tehnica necesara functionarii
website-ului, astfel: @ serviciile se vor presta in regim 9-17, prin asigurarea mentenantei si
asigurarea de suport privind solicitarile beneficiarului, cu un timp de raspuns la solicitari de
maxim 8 ore lucratoare. Timp garantat de postare a anunturilor si/sau documentelor, de
maxim 8 ore din momentul primirii solicitarii. (confirmare postare in scris pe email) vom aloca
cel putin o persoana care va avea responsabilitatea de a asigura suport tehnic pentru
operarea tuturor functionalitatilor website-ului, pentru identificarea naturii
disfunctionalitatilor semnalate (eroare de software, eroare de hardware, eroare de aplicatie
specifica sau eroare de operare) si remedierea acestora; securitatea site-ului va fi
asigurata in mod permanent; in acest scop vom aloca o persoana care va avea
responsabilitatea monitorizarii permanente a site-ului si remedierii in regim de urgenta a
situatiilor identificate; solicitarile de suport vor fi adresate de clienti prin e-mail sau
telefonic, precizandu-se tipul solicitarii (critica, majora, normala); Modificarile legislative



