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Descriere: Obiectivul	general	este	asigurarea	de	servicii	de	mentenanţă	şi	suport	tehnic,	prestate	de
către	Ofertantul	declarat	caştigător,	având	la	bază	servicii	de	mentenanţă	şi	suport	tehnic
direct	de	la	producător,	pentru	produsele	hardware	şi	software	de	tip	IBM,configurate	şi
instalate	la	sediile	indicate	de	autoritatea	contractantă.	Planificarea	activităţilor	de
mentenanţă	preventivă	are	ca	scop	menţinerea	echipamentelor	de	tip	IBM	în	cele	mai	bune
condiţii	de	funcţionare.	Astfel,	se	vor	desfăşura	activităţi	de	mentenanţă	preventivă
specifice	fiecărui	echipament,	în	condiţiile	prescrise	de	către	producător,	în	vederea	evitării
defectărilor	ce	pot	apărea	ca	urmare	a	acumulării	de	impurităţi	/	praf	sau	a	altor	cauze.	A.
Revizii	tehnice	periodice	–	constau	în	verificarea	configuraţiilor	şi	testarea	echipamentelor,
activităţi	care	au	ca	scop	verificarea	faptului	că	echipamentele	işi	păstrează	caracteristicile
iniţiale	şi	sunt	în	continuare	în	parametrii	de	funcţionare	stabiliţi	de	producator.	B.	Servicii
de	întreţinere	echipamente.	Operaţiunile	desfăşurate	în	cadrul	activităţii	de	întreţinere
preventivă,	vor	avea	în	vedere	curăţarea	şi	inspecţia,	conform	recomandării	producătorului
echipamentelor.


