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SERVICE, ASISTENTA TEHNICA SI INTRETINERE PREVENTIVA a
echipamentelor de birotica

[.D.: 93739331
Data 21.02.24 Coduri CPV 50311400-2
publicarii
Pretul 4.201,70 RON - 4.201,70 RON
estimativ:
Descriere: Servicii de mentenanta lunara echipamente IT pentru: computere/laptop = 11 bucg;

imprimante laser/jet cerneala = 10 buc; copiator = 1 buc; multifunctional = 2 buc; fax=1
buc Sa raspunda la sesizarea beneficiarului (telefonica sau scrisa) si sa se preznte la
echipamentul defect in mod normal, in aceeasi zi, dar nu mai mult de 4 ore. La solicitarea
expresa a beneficiarului, pentru interventii in regim de urgenta, personalul executantului se
va prezenta in limita disponibilitatilor si in ordinea sesizarilor la echipamentul defect in maxim
2 ore. Sa comunice beneficiarului programul sau de lucru, respectiv de luni pana vineri, intre
orele 09-17, cu exceptia sarbatorilor legale. Sa aduca la cunostinta beneficiarului numele
personalului autorizat si orice modificare referitoare la acesta. Sa prezinte beneficiarului
documente privind interventiile, starea echipamentului sau a componentelor, precum si
recomandari pentru remedierea deficientelor. Sa ofere beneficiarului o garantie a
reparatiilor de 90 de zle de la data interventiei, in conditii normale de exploatare.
Executantul se obliga sa asigure piesele de schimb originale sau compatibile necesare,
contracostul fiind suportat de catre beneficiar. Sa intocmeasca fisa de service pentru
fiecare interventie executata la beneficiar. Contractul intra in vigoare la data semnarii de
catre ambele parti, dar nu mai tarziu de 01.03.2024 si inceteaza a-si produce efectele la
data de 31.12.2024 cu posibilitatea de prelungii vala



