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Achizitia de punere la dispozitie lunara a echipamentelor
hardware si software si a locatiei necesare desfasurarii
activitatii de culegere de date - inchiriere Call-Center pentru
efectuarea barometrelor in cadrul Proiectului "Romania
durabila" - Dezvoltarea cadrului strategic si institutional pentru
implementarea Strategiei Nationale pentru Dezvoltarea
Durabila a Romaniei 2030, POCA/399/1/1 COD SMYS 127545,
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Descriere: Achizitia de punere la dispoztie lunara a echipamentelor hardware si software si a locatiei

necesare desfasurarii activitatii de culegere de date - inchiriere Call-Center pentru
efectuarea barometrelor. in vederea implementérii proiectului "Romania durabila" -
Dezvoltarea cadrului strategic si institutional pentru implementarea Strategiei Nationale
pentru Dezvoltarea Durabila a Romaniei 2030, POCA/399/1/1 COD SMYS 127545, este
necesar sa se achizitioneze servicii de punere la dispoztie lunara a echipamentelor
hardware si software si a unui spatiu adecvat atat pentru realizarea instruirii operatorilor de
interviu, cat si pentru desfasurarea activitatii de culegere de date - inchiriere Call-Center
pentru efectuarea barometrelor: punerea la dispoztie si implementarea unei solutii
complete si integrate Call-Center (Centru de Apel) la locatie fixa (in Municipiul Bucuresti) si la
distanta - sistemul trebuie sa poata fi portat si accesat in intregime online, licente,
mentenanta, instruire



