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24	–	25	NOIEMBRIE	2022,	Curs	de	specializare	-	COMUNICARE	PE
TIMP	DE	CRIZĂ,	RELAŢII	PUBLICE

Data
publicarii

14.11.22 Coduri	CPV 80530000-8

Pretul
estimativ:

7.125,00	RON	-	7.125,00	RON 	 	

Descriere: Curs	de	specializare	-	COMUNICARE	PE	TIMP	DE	CRIZĂ,	RELAŢII	PUBLICE	24	–	25	NOIEMBRIE
2022	OBIECTIVE:	Cursul	se	adresează	managerilor,	departamentelor/compartimentelor	de
comunicare	din	cadrul	organizaţiilor,	firme	private,	companii,	autorităţi	publice/locale,
departamentelor	de	resurse	umane,	managerilor	de	proiecte,	celor	care	doresc	să	dezvolte
o	activitate	în	PR	sau	să	se	perfecţioneze	în	domeniu,	şi	abordează	temele	specifice	ale
domeniului	relaţiilor	publice	şi	comunicării,	care	definesc	şi	conferă	valoare	modului	în	care
organizaţia	îşi	defineşte	identitatea.	În	cadrul	cursului	vor	fi	prezentate	studii	de	caz,	pentru
a	exemplifica	concret	activităţile	de	comunicare	si	relaţii	publice.	De	asemenea,	vor	fi
organizate	exerciţii	individuale/	de	grup,	în	vederea	realizării	unor	strategii	utile;	curs
deschis,	cu	caracter	practic.	TEMATICA	abordată:	Comunicarea	de	criză	şi	rolul	managerului:
gestionarea	crizelor;	evoluţia	procesului	de	comunicare	pe	timpul	crizei.	Motivatie	şi	unitatea
echipei	în	perioade	de	criză:	•	acceptarea	noii	realităţi;	pregatirea	pentru	ce	urmează;	•
primii	paşi	dintr-un	plan	de	criză;	echipa	care	lucrează	de	acasă;	•	interesul	propriu	vs.
implicarea	socială;	gândirea	în	perspectivă.	Motivarea	salariaţilor	şi	dezvoltarea	de	noi
proiecte	:	•	raportarea	la	oamenii	cu	care	vei	lucra;	stabilirea	ţintelor	de	atins;	•	resurse
utile;	punţi	de	legătură	intre	manager	şi	salariati.	Comunicare	internă;	armonie	în	echipă	:	•
planul	de	comunicare	internă;	analiza


