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2022 OBIECTIVE: Cursul se adreseaza managerilor, departamentelor/compartimentelor de
comunicare din cadrul organizatiilor, firme private, companii, autoritati publice/locale,
departamentelor de resurse umane, managerilor de proiecte, celor care doresc sa dezavolte
o activitate in PR sau sa se perfectioneze in domeniu, si abordeaza temele specifice ale
domeniului relatiilor publice si comunicarii, care definesc si confera valoare modului in care
organizatia isi defineste identitatea. in cadrul cursului vor fi prezentate studii de caz pentru
a exemplifica concret activitatile de comunicare si relatii publice. De asemenea, vor fi
organizate exercitii individuale/ de grup, in vederea realizarii unor strategii utile; curs
deschis, cu caracter practic. TEMATICA abordata: Comunicarea de criza si rolul managerului:
gestionarea crizelor; evolutia procesului de comunicare pe timpul crizei. Motivatie si unitatea
echipei in perioade de criza: *« acceptarea noii realitati; pregatirea pentru ce urmeaza;
primii pasi dintr-un plan de criza; echipa care lucreaza de acasa; * interesul propriu vs.
implicarea sociala; gandirea in perspectiva. Motivarea salariatilor si dezvoltarea de noi
proiecte : « raportarea la oamenii cu care vei lucra; stabilirea tintelor de atins; * resurse
utile; punti de legatura intre manager si salariati. Comunicare internd; armonie in echipa : *
planul de comunicare interna; analiza



