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Descriere: Conform of.UPB Abilitati de Comunicare Cursul Abilitati de Comunicare este Impartit in

capitole informative cheie sau "sesiuni", al caror scop este dezvoltarea unei anumite abilitati
sau furnizarea anumitor informatii si cunostinte. La Tnceputul fiecarei sesiuni, sunt detaliate
obiectivele acesteia. Ele vor permite participantilor sa realizeze o autoverificare a
competentei sifi vor ghida in solicitarea de explicatii suplimentare, daca este cazul.
Obiectivele cursului Astfel, la finalul cursului, participantii vor putea sa interpreteze corect
limbajul verbal, nonverbal, paraverbal si metalimbajul partenerilor de comunicare, sa
comunice cu impact si cu rezultatele dorite. De asemenea, participantii vor stapani tehnici
de baza in comunicare verbala, non-verbala si para-verbald, vor putea identifica barierele de
comunicare si vor putea contracara blocajele in comunicare, vor cunoaste rolul comunicarii
in relationarea interpersonala si elementele comunicarii efective, vor cunoaste structura
optima a unui mesaj e-mail. La finalul cursului participantii vor sti care este structura
prezentarii si care sunt elementele care o pot transforma intr-o prezentare eficienta.
Subiectele abordate La finalul acestui curs participantii vor fi avut posibilitatea sa deprinda
si/sau sa dezvolte cunostintele referitoare la: - Elementele esentiale ale unei comunicari
efective. Structura procesului de comunicare; - Stiluri de comunicare; - Virusi de comunicare;
- Elemente ale comunicarii v



