
I.D.:	76232506

Servicii	mentenanta	echipamente	IT	Primaria	Cristian

Data
publicarii

05.12.22 Coduri	CPV 50323000-5

Pretul
estimativ:

34.200,00	RON	-	34.200,00	RON 	 	

Descriere: Primaria	Cristian	doreste	incheierea	unui	contract	de	mentenanta	si	intretinere	a
echipementelor	IT	din	dotarea	Primariei	cu	urmatoarele	conditii:	Servicii	on	site	pentru
perioada	prevazută	în	contract,	cu	timp	de	răspuns	mediu	8	ore	dar	nu	mai	mult	de	24	ore
şi	timp	de	reparare	mediu	de	12	ore	dar	nu	mai	mult	de	24h	Servicii	suport	tehnic	pentru
perioada	prevăzută	în	contract,	cu	timp	de	răspuns	mediu	6h	dar	nu	mai	mult	de	8h.
Suportul	tehnic	este	telefonic,	sau	prin	e-mail.	Suport	tehnic	la	sediul	clientului	pentru
echipamentele	din	dotare,	cu	timp	de	răspuns	mediu	8	ore	dar	nu	mai	mult	de	24	ore	şi
timp	de	reparare	mediu	de	12	ore	dar	nu	mai	mult	de	24h	Consultanţă	tehnică	prin	telefon	,
e-mail	privind	obiectul	acestui	Acord	de	Service	administrarea	a	conturi	de	email;	Gazduire
site	in	limita	a	1000GB	Inchiriere	domeniu	site	www.uatcristian.ro	Intretinerea	si	actualizarea
conturilor	de	email


