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Instruire in domeniul managementului calitatii si performantei
serviciilor publice.

[.D.: 70091742
Data 10.06.22 Coduri CPV 80530000-8
publicarii
Pretul 80.000,00 RON - 80.000,00 RON
estimativ:
Descriere: Cursul "Managementul calitatii si performantei serviciilor publice” se va desfasura in sesiuni

de 10 persoane, avand o durata de 5 Zle. Tematica orientativa a acestui curs este
urmatoarea: ¢ Standardele de referinta ale sistemului de management al calitatii; «
Conceptele «calitate» si «management al calitatii»: terminologie, principiile managementului
calitatii, abordarea procesuald; ¢ Implementarea sistemului de management al calitatii intr-o
organizatie, in conformitate cu ISO 9001:2015; « Obiectivul unui sistem de management al
calitatii si al standardelor sistemelor de management al calitatii « Avantajele pentru
institutie ale performantei crescute ca o consecinta a unui sistem de management al
calitatii » Structura si continutul ISO 9001 si legatura acestuia cu ISO 9000 ¢ Cerintele
specifice legate de managementul calitatii ale ISO 9001 « Controlul intern managerial si ISO
9001 « Cadrul de Autoevaluare in administratia publica. Modelul CAF 2020. Modalitati de
implementare si evaluare. * Evaluarea performantei. * Costurile calitatii. * Tehnicile si
instrumentele managementului calitatii. « Performanta institutiilor publice. * Managementul
calitatii in institutiile publice. » Crearea unei culturi a performantei in sectorul public. *
Management public pentru alesii locali. * Managementul riscurilor si procedurilor.



