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Servicii de asistenta tehnica pentru sistemul informatic ProSys
(contabilitate bugetara) -tip teatru

I.D.: 88908398
Data 31.10.23 Coduri CPV 72261000-2
publicarii
Pretul 1.250,00 RON - 1.250,00 RON
estimativ:
Descriere: Servicii de asistenta tehnica pentru sistemul informatic ProSys (contabilitate bugetara) -tip

teatru ¢ Optimizarea functionalitatii sistemului pentru care se acorda asistenta tehnica;
Dispecerat on-line asistat de platforma Online, de luni pana vineri; » Depanari ale aplicatiei
informatice ori de cate ori este nevoie; ¢ Actualizarea documentatiei de utilizare si a help-
ului contextual odata cu actualizarea aplicatiei; ¢ Instruirea utilizatorilor privind
functionalitati noi sau modificate ale aplicatiei, instruirea utilizatorilor noi (online)
Reinstalari ale aplicatiei pe server in cazul in care se schimba serverul, se modernizeaza sau
se repara componente hardware sau software de baza. » Mentenanta legislativa
(modificarea formularelor si rapoartelor existente in aplicatie conform modificarilor
legislative, pana la intrarea in vigoare a efectelor acestor modificari, permanent, asigurat
prin platforma online) Asistenta tehnica si mentenanta se asigura de la distanta, prin
Internet, pe canal VPN (minim 128 kbps) Pentru informatii suplimentare, ne puteti contacta
la urmatoarele nr. de telefon: « fax: 031-4343832 « 0743126445 - Anca Vasilescu Sau la
adresa de e-mail: * Anca.Vasilescu@ps.ro



