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Descriere: Obiectivul general al contractului este de derulare a unei cercetari sociologice ample pentru
evaluarea relatiei Fisc-contribuabili, obtinerea de informatie relevanta pentru imbunatatirea
serviciilor fiscale si dezvoltarea capacitatii ANAF de evaluare a calitatii serviciilor oferite, prin
diferite instrumente de cercetare. In acest sens, se urmareste crearea unor metodologii si
instrumente pentru imbunatatirea sistemelor si procedurilor de masurare a performantelor
si de raportare, inclusiva mecanismelor de feedback asupra activitatii administratiei
publice, luandu-se in considerare opinia contribuabililor, in particular si a societatii civile, in
general. Obiectul contractului il constituie derularea unei serii de studii sociologice
cantitative si calitative pentru evaluarea relatiei contribuabili - ANAF, precum si realizarea
unor studii si derularea de activitati de formare profesionala. Aceasta relatie este urmarita
pe mai multe dimensiuni: (1) identificarea profilurilor pentru populatia de contribuabili,
inclusiv evaluarea satisfactiei contribuabililor; (2) elaborarea unei metodologii pentru
calcularea/estimarea costului conformarii, inclusiv evaluarea procedurilor de administrare
tinand cont de punctul de vedere exprimat pe de o parte de contribuabili, iar pe de alta
parte de terti care intermediaza tranzactiile fiscale (de exemplu, experti contabili care
acopera sarcini de conformare in numele clientilor, societati care retin la sursa impoztele
datorate de contribuabili si care au obligatia de a varsa la bugetul de stat aceste sume
etc.); (3) analiza factorilor determinanti ai conformarii/neconformarii. (4) training pentru 10
angajati in urmatoarele domenii: sondaj online, colectare feedback si search engine
optimisation. Pentru a putea fi indeplinit obiectul contractului se va proceda in prealabil la
comensurarea posibililelor clivaje intre administratie si contribuabili, vor fi definiti indicatorii
relevanti in evaluarea serviciilor si coruptiei, pentru ca apoi sa se treaca la elaborarea unui
instrument de masurare obiectiv. Grila de indicatori va fi aplicata in teren utilizand diferite
metode de cercetare sociologice, in principiu ancheta pe bazd de chestionar si focus-
grupuri). Numar Zle pana la care se pot solicita clarificari inainte de data limita de depunere
a ofertelor/candidaturilor - 18. Autoritatea contractanta va raspunde in mod clar si complet
tuturor acestor solicitari de clarificare in a 11-a z inainte de termenul stabilit pentru
depunerea ofertelor.



