N licitatie-publica.ro

Serviciul de mentenanta a sistemului informatic din cadrul
proiectului ''Dezvoltarea serviciilor publice prin implementarea
de solutii e-guvernare in judetul Valcea - Grupa IV"

[.D.: 74539163

Documente participare:
e Caiet de sarcini 19055.pdf

Data 26.10.22 Coduri CPV 72267000-4
publicarii

Termenul 04.11.22 Pretul estimativ: 42.444,00 RON -42.444,00 RON
limita

pentru

depunere:

Descriere: Obiectul contractului ce urmeaza a fi atribuit, il constituie "Serviciul de mentenanta a
sistemului informatic din cadrul proiectului "Dezvoltarea serviciilor publice prin
implementarea de solutii e-guvernare in judetul Valcea - Grupa IV". Serviciul de mentenanta
reprezinta totalitatea operatiilor de intretinere a produselor hardware si software aplicative,
astfel incat sa fie mentinuta capacitatea sa de functionare, adaptarea sistemului la
schimbarile legislative si actualizarea versiunilor tehnologice ale componentelor, in vederea
imbunatatirii continue a sistemului integrat. Ofertantul castigator va asigura servicii de
suport pentru echipamentele hardware, de comunicatii si software-ul instalat, precum si
remedierea oricarei defectiuni aparute in cadrul utilizarii sistemului, daca acestea nu au
survenit din exploatarea sau utilizarea necorespunzatoare de catre Beneficiar. Serviciile de
asistenta includ: a. Servicii suport si asistenta tehnica specializata; b. Cerinte specifice
privind serviciile solicitate - servicii de administrare a aplicatiilor; c. Servicii de administrare a
bazelor de date; d. Monitorizarea securitatii datelor. Durata contractului este de 12 luni de
la data semnarii acestuia de catre ambele parti.



