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SERVICII DE PAZA S| PROTECTIE PENTRU SEDIUL MUZEULUI
NATIONAL DE ISTORIE A TRANSILVANIEI CLUJ-NAPOCA

I.D.: 67424079
Data 24.03.22 Coduri CPV 79713000-5
publicarii
Pretul 141.800,00 RON - 141.800,00 RON
estimativ:
Descriere: Prestarea serviciilor de paza si protectie, cu agenti, dupa cum urmeaza: a) 1 post de agent

permanent cu agent tharmat 24 ore din 24 ore, 7 zle pe saptamana la sediul din str. C.
Daicoviciu nr. 2, Cluj-Napoca ( martie 2022- DEC. 2022 = 7344 ORE)- este nevoie de minim 4
agenti de paza cu aviz port-arma) b) 1 post de agent neinarmat la sediul din str. C.
Daicoviciu nr.2, Cluj-Napoca, in cuantum de aproximativ 250 de ore, la solicitarea
beneficiarului in functie de programul expoztional (inclusiv "Noaptea muzeelor"). c) serviciu
de pazad cu agenti de paza tnarmati care sa insoteasca transporturile de bunuri culturale la
institutiile partenere din tara in, in cumul de aproximativ 240 de ore pe anul 2022). Paza si
interventia trebuie sa fie asigurata de catre o Societate Comerciala specializata in serviciul
de paza si protectie, care sa fie constituita si sa functioneze conform prevederilor legale
(Legea 333/2003). Prin serviciile de paza si interventie rapida trebuie sa se asigure: * paza
obiectivelor impotriva furturilor si a distrugerii bunurilor precum si a altor actiuni
producatoare de pagube materiale; ¢ asigurarea ordinii publice in interiorul obiectivelor.
Serviciile de paza cu post fix si cele de interventie rapida trebuie sa fie asigurate in regim de
permanenta ( 24 h din 24 h) Societatea trebuie sa aiba posibilitatea comunicarii operative
telefonice astfel incat in cazde necesitate cu agentii de paza, sa poata solicita sprijin
echipelor de interventie rapida. Pentru asigurarea eficienta a serviciilor de paza si
interventie rapida este obligatorie urmatoarea dotare minima : ¢ contract cu furnizorul de
servicii de telefonie fixa; * adresa email - pentru primire reclamatii/ sesizari/ sugestii. *
dotarile necesare asigurarii cerintelor existente in prezentul caiet de sarcini Personalul care
indeplineste atributiile de paza si interventie trebuie sa aiba urmatoarea dotare: 1. uniforma
tip, adecvata sezonului 2. baston de cauciuc 3. pulverizator iritant lacrimogen de capacitate
medie (50 ml) 4. mijloace de avertizare sonore si luminoase (fluier, lanterna) 5. mijloace de
comunicare - telefon mobil, statie radio (dupa nevoi si solicitari) 6. armament conform
legislatiei in vigoare si sa fie in dotarea fiecarui paznic pe toata durata de executie a
serviciului. Paza va fi asigurata de catre societati comerciale specializate de paza si
protectie ce sunt constituite si functioneaza potrivit legislatiei comerciale si prevederilor
Legii 333/2003, avand ca obiect de activitate paza obiectivelor, bunurilor sau valorilor, paza
transporturilor de bunuri si valori importante, in conditii de maxima siguranta a acestora,
precum si protectia persoanelor. Societatile specializate de paza si protectie trebuie sa
prezinte in copie licenta eliberata de Inspectoratul General al Politiei Romane valabila pentru
anul 2022 si ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA LEGALA A SOCIETATILOR DE PAZA SI
PROTECTIE PENTRU PAZA OBIECTIVELOR SI BUNURILOR, CU O VALOARE DE MINIM 270.000 LEI.
Prin serviciile de paza solicitate se asigura: 1. paza obiectivelor impotriva accesului
neautorizat sau a ocuparii abuzve; 2. paza obiectivelor impotriva furturilor, a distrugerilor,
incendiilor, precum si a altor actiuni producatoare de pagube materiale; 3. paza
obiectivelor, bunurilor si asigurarea integritatii acestora; 4. intocmirea planului de paza cu
sprijinul autoritatii contractante fara costuri suplimentare; 5. detectarea substantelor,
armelor, explozbililor sau a materialelor de orice natura care pot provoca o paguba; 6.
monitorizarea si sprijinul in gestionarea codurilor de acces in depoztele Muzeului si in orice
incaperi exista astfel de coduri; 7. furnizarea, de urgenta, catre beneficiar a informatiilor
legate de incidentele aparute in timpul activitatii de paza; 8. acordarea de sprijin in cazde
calamitati, incendii, atacuri teroriste; 9. asigurarea ordinii si linistii publice in interiorul si
exteriorul obiectivului; 10. elaborarea de proceduri de protectie si paza specifice
obiectivului; 11. asigurarea unui program de prevenire si combatere a potentialelor riscuri
de accidente (prim ajutor), comitere de infractiuni, acte de violenta, distrugeri, furt de



bunuri, etc. 12. preintampinarea desfasurarii activitatilor comerciale neautorizate; 13. sa
opreasca accesul in obiective a autovehiculelor neautorizate; 14. sa opreasca si sa
legitimeze persoanele despre care existd date sau indicii ca au savarsit infractiuni sau alte
fapte ilicite, ori persoanele care ii par suspecte, in obiectivul pazt iar in cazul infractiunilor
flagrante sa opreasca si sa predea politiei pe faptuitor, bunurile sau valorile care fac
obiectul infractiunii sau altor fapte ilicite, luand masuri pentru conservarea sau paza lor si
intocmind un proces verbal pentru luarea acestor masuri; 15. sa sesizeze politia referitor la
orice fapta de natura a prejudicia patrimoniul achizitorului si sa dea concursul organelor de
politie pentru indeplinirea misiunilor ce revin acestora pentru prinderea infractorilor; 16. in
cazde avarii la retelele edilitare din perimetrul obiectivelor pazite sa anunte de urgenta
persoanele in drept sa ia masuri 17. sa respecte cerintele contractuale 18. sa presteze
serviciile cu personal calificat, cu atestat profesional. 19. Sa permita controlul
reprezentatilor beneficiarului asupra modului cum isi desfasoara activitatea de baza; 20. Sa
intocmeasca un registru de evidenta intrari/iesiri pt. persoane; 21. Sa respecte
regulamentul intern al autoritatii contractante si orice alte dispozitii date in conformitate cu
prevederile legale; 22. La primirea unui semnal de alarma de la obiectiv Prestatorul se
oblige sa alerteze si dirijeze cel mai apropiat echipaj de interventie catre obiectivul vizat.
Timpul de interventie conform art. 97 din HG 301/2012 va fi de maxim 15 minute. Pasul
urmator consta in anuntarea telefonica a persoanelor desemnate de catre beneficiar ca
persoane de contact in cazde alarma. La solicitarea dispecerului de serviciu acesta va
confirma prin parola ca sunt persoanele de contact, vor autentifica natura alarmei si vor
comunica date despre situatia din obiectiv pentru a sprijini executarea interventiei. 23.
Prestatorul se obliga sa asigure minim urmatoarele semnale monitorizate de dispecerat:
semnale de panica, de efractie, de incendiu, de inundatie, scurgeri de gaze, urgente
medicale. 24. Pentru asigurarea eficienta a serviciilor de paza si interventie rapida
Prestatorul se obliga sa detina minim urmatoarele dotari: * dotarile necesare asigurarii
cerintelor existente in caiet de sarcini si in contract in conformitate cu scopul obiectului
prezentului contract ¢ 1 linie fax functionala - contract cu furnizorul de servicii de telefonie
fixa; « adresa email - pentru primire reclamatii/ sesizari/ sugestii. 25. Sa raspunda pt. orice
paguba care o produce ca urmare a prestarii necorespunzatoare a serviciului sau
nerespectarea consemnelor postului. In acest cazevaluarea pagubelor se va face de catre
prestator si beneficiar prin reprezentantii lor legali; Atributiile Sefului de obiectiv: a)
Raspunde de obiectiv si este seful tuturor agentilor de paza din obiectiv; b) Se informeaza,
clarifica si se deplaseaza pentru constatare la locul faptei in situatii deosebite, prezentand
reprezentantului BENEFICIARULUI ce coordoneaza activitatea de paza actiunile intreprinse si
propune noi masuri pentru rezolvarea cazurilor ivite; c) Conduce intreaga activitate de paza,
desfasurand permanent controlul, indrumarea cat si pregatirea la locul de serviciu a sefilor
de tura si a agentilor de paza; d) Asigura si verifica cunoasterea consemnelor generale si
particulare, specifice fiecarui post in parte; e) Asigura pregatirea de specialitate a
personalului din subordine; f) Organizeaza si conduce sedintele de protectia muncii lunar; g)
Intocmeste, actualizeaza si se preocupa de obtinerea avizelor organelor de politie, pentru
toate documentele necesare activitatii de paza ( avize pentru personalul de paza, vizarea
ordinelor de serviciu, avizarea planurilor de paza, etc. ) h) Planifica, intocmeste teme si
participa la pregatirea teoretica de specialitate a personalului din subordine, ( sedinte
tematice lunare in baza tematicii eliberate de politie ); i) Intocmeste planificarile in serviciu
ale agentilor de paza; j) Urmareste modul cum subordonatii isi indeplinesc sarcinile de
serviciu stabilite prin atributiunile de serviciu. k) Este persoana care tine legatura directa cu
Beneficiarul Responsabilitatile si obligatiile agentului de paza in timpul desfasurarii activitatii
de paza: * Sa cunoasca locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului, pentru a
preveni producerea oricaror fapte de natura sa aduca prejudicii beneficiarului « Sa
pazeasca obiectivul, bunurile si sa asigure integritatea acestora * Sa opreasca si sa
legitimeze persoanele care par suspecte sau despre care exista date sau indicii ca au
savarsit infractiuni sau alte fapte ilicite in obiectivul pazt, iar in cazul infractiunilor flagrante,
sd opreasca si sa predea politiei pe faptuitor, bunurile care fac obiectul infractiunii, luand
masuri pentru conservarea ori paza lor, intocmind totodata un proces - verbal pentru luarea
acestor masuri; * Sa instiinteze de indata seful sau ierahic si conducerea institutiei
beneficiare despre producerea oricarui eveniment in timpul executarii serviciului si despre
masurile luate; « in caz de avarii produse la instalatii, conducte sau rezervoare de apa, ori
combustibili sau substante chimice, la retelele electrice sau telefonice siin oricare alte
imprejurari care sunt de natura sa produca pagube, sa aduca de indata la cunostinta celor
in drept asemenea evenimente si sa ia primele masuri pentru limitarea consecintelor
evenimentului; * In caz de incendii s& ia imediat masuri de stingere si de salvare a
persoanelor, a bunurilor si a valorilor, sa sesizeze pompierii si sa anunte conducerea unitatii
si politia; * Sa ia primele masuri pentru






