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Servicii de mentenanta si suport tehnic software ACE

[.D.: 91698345
Data 08.01.24 Coduri CPV 72261000-2
publicarii
Pretul 76.824,00 RON - 76.824,00 RON
estimativ:
Descriere: Serviciile de suport tehnic si mentenanta software asigura functionarea in parametri normali

a pachetului software de facturare utilitati ACE, precum si asistenta software in vederea
modificarii programelor conform solicitarilor Beneficiarului. Serviciile de mentenanta si
asistenta tehnica incluse in abonamentul lunar sunt urmatoarele: - Ajustarea/modificarea
aplicatiei la schimbarile legislative publicate in Monitorul Oficial al Romaniei survenite pe
perioada de mentenanta, (interfete de lucru, baza de date, proceduri, rapoarte)* la cererea
beneficiarului; - Raportarile generate de modificarile legislative se asigura standard, dupa
modelul publicat in Monitorul Oficial; - Corectarea in modulele deja implementate a
eventualelor erori (defecte) de functionare; - Diagnosticare baza de date si acces la
informatiilr inacitve din baza de date care genereaza anomalii in raportari (nefunctionalitati
sistem integrat); - Modificarile de aplicatie se vor realiza prin transmitarea de catre firma
dezvoltatoare a unor pachete soft numite patch-uri; - Suport tehnic pentru exploatarea si
administrarea aplicatiei in regim on-line, in zlele lucratoare intre orele 10:00-16:00 si
modific&ri / personalizari rapoarte, maxim 10 ore / lund pentru aplicatia software; in cazul in
care modificarile impuse de legislatie pe parcursul utilizarii programului depasesc un numar
de 100 de ore (cumulat de analiza, proiectare si programare) sau chiar realizarea de noi
programe sau module integrate in acestea



