N licitatie-publica.ro

Mentenanta aplicatie software "Arenda"

I.D.: 36669743
Data 19.06.19 Coduri CPV 72261000-2
publicarii
Pretul 1.200,00 RON - 1.200,00 RON
estimativ:
Descriere: Mentenanta se aplica lunar., Prestatorul va efectua serviciile contractului la sediul

achizitorului sau prin asistenta online/telefonica, dupa caz astfel incat sa se asigure
protectia datelor cu caracter personal.Va indeplini si atributiile specifice prevazute in
contractul de prestari servicii si in caietul de sarcini anexat. a) interventie punctuala
software; b) Salvari periodice de date; ¢) personalizarea soft-urilor in functie de cerintele
legale si pentru o mai buna eficientizare a activitatii institutiei. d) consultanta si acordare de
asistenta software pe durata de lucru a personalului AC, la cerere, pentru utilizatorii
sistemelor informatice; e) perfectionarea continua a sistemelelor informatice in conformitate
cu procedurile ce sunt, ori vor fi implementate la nivel de AC; f) urmarire si respectare
modalitate de setare recomandata de AC, referitoare la setari acces in intranet; g) urmarire
si respectare modalitate de setare recomandata de AC, referitoare la instalarea de soft; h)
urmarire si respectare modalitate de setare recomandata de AC, referitoare la salvare date
utilizator; i) respectarea timpilor de interventie de la anuntarea sesizarii de catre
responsabilul de contract al AC; j) prestarea serviciilor cu profesionalismul si promptitudinea
cuvenite angajamentului asumat; k) intretinerea si optimizarea aplicatiilor



