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SERVICII DE MENTENANTA, SUPORT TEHNIC S1 CONSULTANTA
PENTRU S.E.D.O.

[.D.: 97715355
Data 24.05.24 Coduri CPV 48810000-9
publicarii
Pretul 5.250,00 RON - 5.250,00 RON
estimativ:
Descriere: Efectuare constatarii, asigurare remediere problema semnalata de catre specialistul firmei

la fata locului, atunci cand situatia permite acest lucru, in maxim doua zle lucratoare, de
luni pana vineri, in intervalul orar 9:00 - 16:00; Preluarea echipamentelor la sediul
prestatorului atunci cand problema nu poate fi remediata la sediul beneficiarului si
furnizarea unui raspuns in vederea remedierii intr-un timp de maxim 72 ore de la primirea
echipamentului. Interventii obligatorii pe an cu deplasarea la sediu, de la incheierea
contracului. Interventii includ: ¢ Control al circuitelor de alimentare electrica, verificarea
starii tehnice si de securitate; * Verificarea panourilor de comanda, a partii logice, a
componentelor mecanice, placii de comunicatie si a sursei de alimentare; « Consemnarea
starii de uzura a unor componente si propunerea de inlocuire a celor degradate; ¢ Mici
reparatii, suruburi, lipire care nu necesita aportul de materiale sau componente
semnificative; » Curatirea echipamentului si inclusiva capului de imprimare, de scame de
hartie, praf, etc; » Efectuarea testelor de verificare recomandate de catre producator;
Asistenta prin telefon la dispoztia beneficiarului, in intervalul orar 9:00 - 16:00, de luni pana
vineri, dupa primirea in prealabil a unei solicitari, cu problema in cauza; Interventii la cerere,
nelimitat; Componente de schimb la preturi promotionale; Consumabile sistem la preturi
promotionale.



