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Servicii de reparare si intretinere pentru echipamente IT ?i
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depunere:
Descriere: Servicii de reparare si intretinere pentru echipamentele IT ?i periferice Serviciile pe care

trebuie sa le efectueze ofertantul: ?- verificarea functionarii sta?iilor de lucru (unitate
centrala, monitor, imprimanta multifunc?ionala, tastatura, mouse, ups), laptopurilor,
copiatoarelor - lunar; ?- lucrari de intretinere-hardware (la sesizari si cel putin o data pe
luna) pentru fiecare calculator, monitor, copiator, imprimanta; ?- devirusare sistem, update
antivirus; - transfer de date - gresare, suflare si aspirare impuritati din mecanismele interne;
- curatirea periodica a imprimantelor, calculatoarelor, monitoarelor, copiatoarelor - lunar,
conform necesitatilor institutiei; - inlocuiri (In cazde urgen?a) a componentelor defecte
diverse ale imprimantelor, calculatoarelor; - intretinere si reparatii surse externe de
alimentare (UPS); - deblocarea imprimantelor/copiatoarelor in urma retinerii in mecanismele
interiore a hartiei; ?- service pe baza de abonament lunar pentru aparatura mentionata mai
jos; ?-intretinere preventiva si repararea echipamentelor din dotarea UAT Comuna Chilia
Veche; ?- instalare si configurare software si hardware, daca este nevoie; ?- corectarea
problemelor constatate, recomandari pentru imbunatatirea performantelor si eficientizare,
acolo unde este cazul; ?- asistenta in utilizarea calculatoarelor si a altor echipamente
(configurari, instalari software, mesaje de eroare, “cum fac sa”, etc.)



