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Implementarea	managementului	calităţii	–	mecanism	care	poate
asigura	buna	funcţionare	a	instituţiei

Data
publicarii

24.03.20 Coduri	CPV 80530000-8

Pretul
estimativ:

9.000,00	RON	-	9.000,00	RON 	 	

Descriere: Cursul	se	adresează,	în	special:	�	managerilor	şi	membrilor	Comitetului	Director	al	spitalului;
�	personalului	din	Comisia	responsabilă	cu	acreditarea	spitalului	şi	titularii	de	listă	-	şefii	de
compartimente	(secţii,	laboratoare,	servicii,	birouri,	compartimente)	responsabili	cu
implementarea	cerinţelor	ANMCS	în	compartimentul	propriu.	Avantajele	participării:	•
asimilare	rapidă	şi	facilă	a	unor	informaţii	utile	şi	necesare	pentru	implementarea	proactivă
a	cunoştinţelor;	•	dezvoltarea	şi	aprofundarea	cunoştinţelor	referitoare	la	gestionarea
informaţiilor	privind	calitatea	actului	medical;	Cursul	abordează,	pe	durata	a	cel	puţin	8
module,	problematica	managementului	calităţii	cu	care	se	confruntă	spitalul	public	în
implementarea	cerinţelor	ANMCS	/	ciclul	II	şi	asigură	rezolvarea	efectivă	a	următoarelor
obiective	operaţionale	(participanţii	vor	fi	în	măsură	să	asigure):	•	cunoaşterea	conceptuală
a	noţiunilor	de	evaluare	a	conformităţii,	mecanismului	de	gestionare	a	informatiilor	privind
calitatea	actului	medical	şi	auditul	clinic;	•	realizarea	unei	evaluări	a	modului	cum	realitatea
din	compartimentele	spitalului	corespunde	cerinţelor	şi	standardelor	ANMCS;	•	clarificarea
modului	de	soluţionare	a	neconformităţilor	identificate	(prin	însuşirea	unei	abordări	de
realizare	şi	a	modelelor	de	documente);	•	organizarea	evaluării	riscurilor	clinice	şi	neclinice
la	nivelul	spitalului	şi	a	compartimentelor;	elaborarea	registrului	de	riscuri	la	nivelul
compartimentului	şi	a	registrului	d


