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Implementare solutie gestionare probleme camine studentesti
(06-Ref. 14990)

I.D.: 44871478
Data 11.12.19 Coduri CPV 72000000-5 48511000-3
publicarii
Pretul 9.000,00 RON -9.000,00 RON
estimativ:
Descriere: Serviciile presupun implementarea solutiei Digital Academica - ,,Gestionarea comunicarii

intre studenti si Universitate pentru probleme ce tin de caminele studentesti’’ Solutia Digital
Academica este punct unic de contact intre Universitate si studenti cuprinde module
functionale necesare gestionarii fluxurilor: o Managementul caminelor studentesti o
Informarea studentilor. si este compusa din: « 0 aplicatie mobila prin intermediul careia
studentii vor putea sa trimita solicitari privind probleme ce tin de administarea caminelor,
cat si sa primeasca notificari de informare de tip PUSH; * platforma web care va fi utilizata
de angajatii universitatii pentru a gestiona colaborativ si cu trasabilitate solicitarile primite
de la studenti, cat si sa trimita notificari catre un grup segmentat de studenti. Notificarile
vor putea fi de tip PUSH sau de tip email. Pe baza informatiilor colectate, se vor putea
genera rapoarte care sa poata fi utilizate de managementul universitatii pentru optimizarea
proceselor gestionate si a comunicarii cu studentii. Managementul caminelor studentesti Se
pune la dispoztie studentilor o aplicatie personalizata, usor accesibila cu ajutorul telefonului
mobil, prin care acestia pot s& adreseze orice sesizare. In momentul in care au o problema,
studentii au la dispoztie un instrument intuitiv prin care inregistreaza sesizarea. Aceasta va
fi automat transformata intr-un tichet, respectiv o sarcina, care va fi atribuita unui
responsabil, conform grupurilor



