
I.D.:	86248869

Serviciile	de	mentenanta	module	software

Data
publicarii

25.08.23 Coduri	CPV 72261000-2

Pretul
estimativ:

28.500,00	RON	-	28.500,00	RON 	 	

Descriere: Pachet	Baza	Metenanţă:	-	Actualizarea	serverului	cu	pachetele	de	update	ale	sistemului	de
operare	-	Asigurare	funcţionalitate	server	aplicaţie	-	Backup	local	zilnic	baza	de	date	-
Remediere	software	în	caz	de	eroare	şi	nefuncţionalitate	-	20	ore	intervenţii	(acestea	nu
includ	dezvoltare	platformă	prin	programare),	altele	faţă	de	cele	incluse	în	Pachetul	de	Baza:
suport	tehnic	telefonic	(în	cadrul	programului	de	lucru	09:00-18:00	luni	–	vineri),	intervenţii	şi
modificări	ale	datelor	din	baza	de	date,	raport	log-uri	lunare,	import	date	în	baza	de	date
(planuri	de	invăţământ,	date	studenţi)	;	în	cazul	în	care	numărul	de	ore	de	intervenţie	este
depăşit,	orele	suplimentare	se	vor	factura	la	tariful	de	35,-EUR	/	Ora	Intervenţie	fără	TVA.	-	în
cazul	în	care	se	doresc	modificări	care	necesită	ore	de	programare,	ora	de	programare	se
va	calcula	la	preţul	de	40,-Eur/Ora	Programare	fără	TVA	1)	Alte	specificatii	Metenanta:	a.
Orele	de	intervenţie	(acestea	nu	includ	dezvoltare	platformă	prin	programare)	incluse	din
cadrul	pachetelor	de	mentenaţă	au	fost	calculate	la	un	preţ	de	20,-Eur/Ora	fără	TVA	;	în
cazul	in	care	contractul	de	mentenanta	nu	include	ore	de	intervenţie	acestea	se	facturează
la	un	tarif	de	35,-Eur/Ora	fără	TVA.	În	cazul	în	care	contractul	de	mentenanţă	include	ore	de
intervenţie	şi	sunt	necesare	ore	suplimentare,	acestea	se	vor	factura	la	tariful	pereferential
de	45,-Eur/Ora	fără	TVA	b.	Orele	de	programare	pentru	eventualele	modificări	vor	fi	calculate
la	un	preţ	de	40,-Eu


