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Intocmire studiu de piata privind imaginea si potentialul de trafic al RA Aeroportul
International Baia Mare.Se vor atinge urmatorii indicatori: 1) Determinarea baznului
principal si extins de viitori clienti ai Aeroportului International Baia Mare; 2) Identificarea de
noi destinatii de interes pentru clientii si potentialii clienti ai Aeroportului International Baia
Mare: tari, regiuni, orase, inclusiv numarul de pasageri pe destinatia propusa, iar in cazul in
care destinatia respectiva este deservita de mai multe aeroporturi, motivele preferintei
pentru un anumit aeroport; 3) Imaginea publica a Aeroportului International Baia Mare din
perspectiva clientilor si non clientilor; 4) Profilul clientilor si utilizatorilor de servicii ai
Aeroportului International Baia Mare; se va analiza: Comportamentul pasagerului: frecventa
de calatorie (cat de des calatoresc catre destinatia preferata, perioada preferata de
calatorie), zlele din saptamana preferate pentru calatorie, pretul calatoriei (cat platesc in
prezent pentru biletul de calatorie, in conditiile in care zborul nu este de pe Aeroportul
International Baia Mare si cat sunt dispusi sa plateasca pentru o conexiune aeriana
directa). Definirea profilului utilizatorilor de servicii de aeroport: companii (mari, medii, mici),
operatori de turism, operatori din industria turistica HORECA, centre universitare, autoritati
locale. 5) Puncte tari si puncte slabe in serviciile prestate de Aeroportul International Baia
Mare din perspectiva clientilor; 6) Identificarea de servicii noi solicitate de clienti care au ca
efect imbunatatirea activitatii si cresterea numarului de clienti; 7) Realizarea hartii de
potential de piata al Aeroportului International Baia Mare.



