N licitatie-publica.ro

Servicii de consultanta pentru introducerea utilizarii de
instrumente de management al calitatii si performantei in
administratia publica locala la nivelul Primariei Municipiului
Barlad

I.D.: 47333318
Data 18.06.20 Coduri CPV 79411000-8
publicarii
Pretul 331.000,00 RON - 331.000,00 RON
estimativ:

Descriere: Prestatorul de servicii trebuie sa asigure realizarea urmatoarelor activitati: A) Pentru
implementarea si certificarea sistemului de management al calitatii ISO 9001:2015: -
Organizarea si planificarea implementarii Sistemului de Management al Calitatii; -
Identificarea proceselor si cerintelor Sistemului de Management al Calitatii; - Proiectarea
Sistemului de Management al Calitatii: - Elaborarea documentatiilor Sistemului de
Management al Calitatii; - Implementarea Sistemului de Management al Calitatii; - Evaluarea
implementarii Sistemului de Management al Calitatii; - Asistenta in timpul auditului de
certificare efectuat de un organism independent. B) Pentru implementarea CAF - Stabilirea
criteriilor necesare desemnarii grupului de evaluatori interni; - Elaborarea si prezentarea
metodologiei de evaluare - Instruirea Grupului de autoevaluare constituit - Derularea
evaluarii individuale ; - Sustinerea reuniunilor de consens; - Elaborarea si prezentarea
raportului de autoevaluare - Prioritizarea actiunilor de imbunatatire identificate - Elaborarea
planului de actiuni ce trebuie implementat la nivelul institutiei iIn vederea Imbunatatirii /
eficientizarii modului de functionare - intocmirea raportului de implementare CAF si
planificarea urmatoarei autoevaluari. C) Pentru implementarea BSC - Instruire cu privire la
sistemul de management al performantei - Ballanced Scorecard - Proiectarea arhitecturii
institutionale - Formularea misiunii si viziunii si definirea unor perspective care sa acopere
toate zonele de activitate ale institutiei (beneficiari, finante, procese interne si angajati). -
Stabilirea obiectivelor pentru fiecare perspectiva strategica - Stabilirea indicatorilor relevanti
pentru obiective, In baza carora membrii echipei de conducere pot avea o imagine asupra
gradului de indeplinire a obiectivelor. - Pentru fiecare indicator stabilirea: ¢ Frecventei de
colectare a indicatorilor « Surselor de colectare a datelor pentru



