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Descriere: Državna	škola	za	javnu	upravu	u	sklopu	Operativnog	programa	„Učinkoviti	ljudski	potencijali”
Republike	Hrvatske	planira	povećati	vlastite	kapacitete,	uvesti	nove	metode	učenja	u	javnu
upravu,	povećati	kvalitetu	treninga	i	samog	rada	Škole	u	cilju	dostizanja	glavnog	cilja	–
povećanja	broja	educiranih	i	kompetentnih	javnih	službenika.Glavni	ciljevi	projekta:1.	Jačanje
kompetencija	državnih	i	javnih	službenika	te	službenika	na	lokalnoj	i	regionalnoj	razini;2.
Jačanje	kapaciteta	DŠJU.Da	bi	ispunila	ciljeve	projekta,	DŠJU	mora	unaprijediti	svoje	poslovne
procese,	automatizirati	repetitivne	zadatke,	uvesti	nadzor	i	praćenje	izvršavanja	projekata,
unaprijediti	proces	edukacija	i	učiniti	ga	dostupnijim	državnim	i	javnim	službenicima,	uvesti
nadzor,	promociju	i	praćenje	procesa	edukacija	i	valorizacije	treninga,	materijala	i
prezentacija.Naručitelj	ovim	nadmetanjem	nabavlja	Sustav	za	unapređenje	svojih	poslovnih
procesa	(dalje	u	tekstu:	sustav)	koji	se	sastoji	od:—	licenci	za	rješenja	–	računalne
programe	za	unaprjeđenje	poslovnih	procesa,	koje	obuhvaćaju	rješenja	za:—	unaprjeđenje
naručiteljevih	procesa	pružanja	usluga	obrazovanja,—	uključuje	sustave	za	izradu	digitalnih
obrazovnih	materijala,	kontrola	i	provođenje	tečaja,	provjeru	znanja,	distribuciju	digitalnih
obrazovnih	materijala,	podršku	samostalnom	učenju,	provjeru	znanja	i	administraciju	i
izvještavanje,—	unaprjeđenje	procesa	upravljanja	pruženim	uslugama	učenja	naručitelja:—
uključuje	sustave	za	pohranu	i	upravljanje	podataka,	kontakata	i	svih	informacija	o
polaznicima	i	trenerima,	kampanje,	rasporede,	Management	Information	Systeme,	sustave
za	upravljanje	škole,—	upravljanje	procesima	podrške	naručitelja,—	uključuje	module	za
upravljanje	uredskim	poslovanjem,	za	upravljačko	i	troškovno	računovodstvo,	planiranje,
nabavu,	proračun,	kontroling,—	unaprjeđenje	procesa	upravljanja	projektima	naručitelja:—
uključuje	sustave	za	upravljanje	projekata,	resursa	na	projektima	i	financija	projekata,—
usluge	digitalizacije	odabranih	postojećih	trening	sadržaja	u	sklopu	traženog	koncepta
izrade	i	korištenja	digitalnog	obrazovnog	sadržaja,—	infrastrukture	za	nesmetani	rad	Sustava
koja	uključuje:—	infrastrukturu,	mrežne	uređaje,	aplikacijske	poslužitelje	i	sustave	za
dostupnost	aplikacija,	sustave	za	pohranu	i	baze	podataka,	veze	i	smještaj	opreme	u
podatkovnom	centru,—	opremu	u	učionicama	na	lokaciji	naručitelja	u	podršci	provođenja
nastave,—	usluga	implementacije	rješenja,—	uključuje	implementaciju	i	instalaciju	gotovih
rješenja,	prilagodbu	poslovnim	procesima	Naručitelja,	instalaciju	infrastrukture,	te	edukaciju
i	prijenos	znanja,—	usluga	vođenja	projekta:—	uključuje	kompletno	vođenje	projekata	i
paralelnim	potprojektima	prema	najboljim	tehnikama	i	metodologijama	upravljanja
projektom.Detaljni	opis	predmeta	nabave	bit	će	dio	dokumentacije	za	nadmetanje	u	2.
krugu	ograničenog	postupka	javne	nabave.


