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Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei a demarat in data de 30.05.2023 implementarea
proiectului "Automatizarea proceselor de lucru in administratia publica" finantat prin Planul
National de Redresare si Rezlienta" aferent Investitiei 18 "Transformarea digitala si
adoptarea tehnologiei de automatizare a proceselor de lucru in administratia publica®",
componenta C7 - Transformare digitala Obiectivul acestei investitii este sprijinirea
transformarii digitale, cresterea productivitatii si rezlientei si reducerea erorilor si a timpului
de prelucrare a cererilor (cetatenilor) adresate autoritatilor publice, prin adoptarea de
solutii de automatizare a proceselor de lucru robotice - RPA) (automatizarea sarcinilor
laborioase, repetitive si bazate pe norme). Aceasta investitie va implementa solutii de
sprijinire a automatizarii proceselor de lucru robotice si a inteligentei artificiale pentru 18
institutii publice din administratia centrala. Rezultate asteptate: - standardizarea
proceselor, ca parte a continuitatii operationale cu avantajul asigurarii transparentei si
predictibilitatii serviciului public pentru cetatean; - cresterea eficientei prin centralizarea
datelor si asigurarea unui format standardizat al acestora; - cresterea productivitatii,
permise prin automatizarea proceselor; - eficientizarea furnizarii serviciilor publice furnizate
de catre autoritatile publice; - reducerea costurilor necesare asigurarii serviciilor publice
furnizate; - reducerea timpului in care cetatenii / operatorii economici beneficiaza de aceste
servicii; - imbunatatirea interactiunii dintre cetateni/ mediul de afaceri cu autoritatile /
institutiile publice. Bugetul proiectului: 127.092.236,00 lei cu TVA Valoare estimata a
achiztiei supuse consultarii: 106.800.197,90 lei fara TVA



