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Descriere: Autoritatea	pentru	Digitalizarea	României	a	demarat	în	data	de	30.05.2023	implementarea
proiectului	"Automatizarea	proceselor	de	lucru	în	administraţia	publică"	finanţat	prin	Planul
Naţional	de	Redresare	şi	Rezilienţă"	aferent	Investiţiei	18	"Transformarea	digitală	şi
adoptarea	tehnologiei	de	automatizare	a	proceselor	de	lucru	în	administraţia	publică",
componenta	C7	–	Transformare	digitală	Obiectivul	acestei	investiţii	este	sprijinirea
transformării	digitale,	creşterea	productivităţii	şi	rezilienţei	şi	reducerea	erorilor	şi	a	timpului
de	prelucrare	a	cererilor	(cetăţenilor)	adresate	autorităţilor	publice,	prin	adoptarea	de
soluţii	de	automatizare	a	proceselor	de	lucru	robotice	–	RPA)	(automatizarea	sarcinilor
laborioase,	repetitive	şi	bazate	pe	norme).	Această	investiţie	va	implementa	soluţii	de
sprijinire	a	automatizării	proceselor	de	lucru	robotice	şi	a	inteligenţei	artificiale	pentru	18
instituţii	publice	din	administraţia	centrală.	Rezultate	aşteptate:	-	standardizarea
proceselor,	ca	parte	a	continuităţii	operaţionale	cu	avantajul	asigurării	transparenţei	şi
predictibilităţii	serviciului	public	pentru	cetăţean;	-	creşterea	eficienţei	prin	centralizarea
datelor	şi	asigurarea	unui	format	standardizat	al	acestora;	-	creşterea	productivităţii,
permise	prin	automatizarea	proceselor;	-	eficientizarea	furnizării	serviciilor	publice	furnizate
de	către	autorităţile	publice;	-	reducerea	costurilor	necesare	asigurării	serviciilor	publice
furnizate;	-	reducerea	timpului	în	care	cetăţenii	/	operatorii	economici	beneficiază	de	aceste
servicii;	-	îmbunătăţirea	interacţiunii	dintre	cetăţeni	/	mediul	de	afaceri	cu	autorităţile	/
instituţiile	publice.	Bugetul	proiectului:	127.092.236,00	lei	cu	TVA	Valoare	estimată	a
achiziţiei	supuse	consultării:	106.800.197,90	lei	fără	TVA


