
I.D.:	57126792

CURS	COMUNICARE,	RELATII	PUBLICE	SI	PROTOCOL

Data
publicarii

18.05.21 Coduri	CPV 80530000-8

Pretul
estimativ:

647,06	RON	-	647,06	RON 	 	

Descriere: CURS	ON	-	LINE	de	5	zile	/	30	de	ore	Denumirea	cursului:	Comunicare,	relaţii	publice	şi
protocol	Tematica:	Modele	teoretice	ale	comunicării	Nevoia	de	comunicare	informala	Spaţiul
public	si	comunicarea;	efecte	perverse	Comunicarea	publica	Comunicarea	si	rolul	sau	în
prevenirea	crizelor	Manipularea	prin	structurile	mass-media	Aspecte	ale	comunicării	în
grupurile	de	munca	Rolul	liderului	în	comunicarea	de	grup	Motivarea	prin	comunicare	Stilul
de	comunicare	Comunicare	verbală,	paraverbală	şi	non-verbală	Norme	de	protocol
Comunicarea	cu	beneficiarii	si	angajatii	serviciilor	publice	(stil	autoritar	sau	stil	defensiv	?)
Cursul	se	organizeaza	in	sistem	on-line:	exercitii	practice,	studiu	individual,	raspunsuri	date
la	chestionarele	de	pe	platforma,	realizarea	de	referate,	teme	de	lucru	etc.


