
I.D.:	46203550

Vouchere	de	vacanta	pe	suport	electronic

Data
publicarii

08.05.20 Coduri	CPV 79823000-9

Pretul
estimativ:

0,01	RON	-	0,01	RON 	 	

Descriere: Achiziţie	pentru	un	număr	de	690	angajaţi	ai	Autorităţii	Navale	Române	(ANR	Central	şi
Căpitănii	Zonale)	a	voucherelor	de	vacanta	in	sistem	electronic.	•	Perioada	de	valabilitate	a
suportului	electronic	este	de	5	ani.	•	Accesul	gratuit	la	platforma	online	de	comandă	ce
permite	gestionarea	comenzilor	şi	descărcarea	instant	a	facturii	proformă	•	Factura	pe
suport	de	hârtie	şi	factura	electronică	•	Consultanta	gratuită	cu	privire	la	aspecte	fiscale.	•
Consultant	dedicat	şi	serviciu	de	call	center	pentru	client.	•	Servicii	de	suport	beneficiari:	IVR
(non-stop),	call	center,	modul	de	chat	•	Acces	gratuit	la	platforma	online	şi	aplicatie	de
mobil	Card	(disponibila	pe	Android	si	iOS)	prin	intermediul	cărora	beneficiarii	pot	verifica
soldul	sau	tranzacţiile	efectuate.	•	Informări	transmise	către	beneficiari	prin	SMS	sau	prin	e-
mail	cu	privire	la	sumele	primite	pe	card	•	Cea	mai	extinsă	retea	de	locatii	în	care	se	poate
utiliza	cardul	•	Promoţii	şi	discounturi	oferite	beneficiarilor.	•	Acceptarea	voucherelor
neutilizate	si	rambursarea	contravalorii	sumelor	în	max.	5	zile	de	la	recepţie.	Voucherele	de
vacanţă	pe	suport	electronic	trebuie	să	conţină	•	Seria	numerică	card;	•	Angajatorul	şi
datele	sale	de	înregistrare;	•	Datele	beneficiarului:	nume,	prenume,	cod	numeric	personal
ale	beneficiarului	;	•	Perioada	de	valabilitate	a	utilizării	voucherului	de	vacanţă	pe	suport
electronic:	luna	şi	anul	expirării;	•	Elementele	de	identitate	vizuală	a	brandului	de	turism	al
României.


