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Vouchere de vacanta pe suport electronic
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Achizitie pentru un numar de 690 angajati ai Autoritatii Navale Romane (ANR Central si
Capitanii Zonale) a voucherelor de vacanta in sistem electronic. « Perioada de valabilitate a
suportului electronic este de 5 ani. » Accesul gratuit la platforma online de comanda ce
permite gestionarea comenzlor si descarcarea instant a facturii proforma ¢ Factura pe
suport de hartie si factura electronica « Consultanta gratuita cu privire la aspecte fiscale. ¢
Consultant dedicat si serviciu de call center pentru client. « Servicii de suport beneficiari: IVR
(non-stop), call center, modul de chat « Acces gratuit la platforma online si aplicatie de
mobil Card (disponibila pe Android si iOS) prin intermediul carora beneficiarii pot verifica
soldul sau tranzactiile efectuate. ¢ Informari transmise catre beneficiari prin SMS sau prin e-
mail cu privire la sumele primite pe card ¢« Cea mai extinsa retea de locatii in care se poate
utiliza cardul « Promotii si discounturi oferite beneficiarilor. « Acceptarea voucherelor
neutilizate si rambursarea contravalorii sumelor in max. 5 zile de la receptie. Voucherele de
vacanta pe suport electronic trebuie sa contina ¢ Seria numerica card; * Angajatorul si
datele sale de inregistrare; « Datele beneficiarului: nume, prenume, cod numeric personal
ale beneficiarului ; * Perioada de valabilitate a utilizarii voucherului de vacanta pe suport
electronic: luna si anul expirarii; * Elementele de identitate vizuala a brandului de turism al
Romaniei.



