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Descriere: Se solicita prestarea de Servicii de dezvoltare, extindere si mentenanta a sistemului
informatic al APIA de gestionare a cererilor de plata, in vederea indepliniriii activitatilor
specifice institutiei pe care le desfasoara in directia gestionarii fondurilor europene si
nationale destinate sprijinirii agriculturii, prin incheierea unui acord cadru. Serviciile de
dezvoltare se vor realiza la solicitarea autoritatii contractante, prin atribuirea de contracte
subsecvente, in functie de modificarile legislative, precum si de nevoile de dezvoltare
aplicatii identificate in acord cu cerintele de business identificate in procesarea cererilor de
plata, stabilite in baza solicitarilor directiilor de specialitate din cadrul APIA, siin
conformitate cu cerintele din caietul de sarcini. Obiectul prezentei achizitii si al Acordului
cadru care urmeaza a fi atribuit, cuprinde, astfel cum reiese din Caietul de sarcini doua mari
categorii de servicii, dupa cum urmeaza: A. Servicii pentru dezvoltarea de
functionalitati/module noi si actualizarea sistemului informatic existent SI-APIA, in acord cu
modificarile requlamentelor europene si nationale, respectiv schimbarilor organizationale B.
Servicii lunare de suport pentru exploatarea sistemului informatic, respectiv servicii de Call
Center (nivel 1, 2, 3 si 4), mentenanta corectiva si administrare a sistemului informatic
Specificitatea si cerintele tehnice ale fiecarei categorii de servicii este redata detaliat in
Caietul de sarcini. In baza acordului-cadru se vor atribui contracte subsecvente care vor
constitui temei legal pentru plata, in functie de necesitatile autoritatii contractante.
Contractele subsecvente se vor incheia cu respectarea tarifelor unitare pentru fiecare
categorie de servicii in parte prevazute in acordul-cadru si cu incadrarea in fondurile
bugetare alocate. Tarifele unitare prevazute in acordul cadru, actualizate, dupa caz vor
guverna toate contractele subsecvente care urmeaza a fi atribuite pe parcursul derularii
acordului cadru. Acordul-cadru va fi guvernat de tarife unitare specifice pentru fiecare
categorie de servicii (tarife unitare/zi om pentru serviciile de dezvoltare, respectiv tarife
unitare lunare pentru serviciile de suport si mentenantad), tarife unitare care vor sta la baza
atribuirii tuturor contractelor subsecvente care vor fi incheiate pe parcursul derularii
acordului-cadru. Acordul cadru se va incheia cu un singur operator economic Calendarul
estimativ de aplicare a procedurii de atribuire a acordului-cadru: Se estimeaza ca Acordul-
cadru se va aplica in perioada: octombrie 2022 - octombrie 2026. Se estimeaza ca se vor
atribui intre 6 si 10 contracte subsecvente pe an in functie de necesitatile APIA, ori de cate
ori apare aceasta necesitate. Se estimeaza ca pe parcursul celor 4 ani ai acordului cadru,
sa existe mai multe contracte subsecvente de valoare maxima ce se pot desfasura in
paralel cat si o serie de contracte subsecvente de valoare mai mica. Descrierea detaliata a
serviciilor care se solicita a fi realizate, precum si cerintele tehnice ale serviciilor, sunt
prezentate in Caietul de sarcini. Operatorii economici pot solicita clarificari cu un numar de
18 Zle inainte de data limita de depunere a ofertelor. Autoritatea contractanta va elabora si
posta in SICAP raspunsul la toate solicitarile de clarificari depuse in termenul de mai sus, in
a 11- a ziinainte de data limita de depunere a ofertelor.



