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Descriere: Servicii	de	configurare	si	customizare	aferente	Platformei	SCIM	-	elaboarea	documentelor
iniţiale	şi	raportărilor	instituţiei,	-	stabilirea	obiectivelor	generale	şi	specifice,	-	stabilirea
activităţilor	ce	vor	fi	procedurate,	-	realizarea	registrelor	de	riscuri,	-	intocmirea	situaţiilor	de
raportare	periodică.	În	baza	tarifului	lunar	de	asigurare	servicii	acces	şi	utilizare	platformă
informatică	-SCIM,	prestatorul	se	obligă	să	asigure	achizitorului	pe	toată	durata	contractului,
următoarele	facilităţi:	-	Actualizarea	automată	a	platformei	informatice	la	fiecare	modificare
legislativă;	-	Accesul	automat	la	toate	modulele	actualizate	ale	platformei	informatice;	-
Sinteza	modificărilor	operate	la	fiecare	actualizare;	-	Avertizarea	automată	la	fiecare
modificare	a	legislaţiei	de	specialitate,	cu	marcarea	documentelor,	formularelor	şi
rapoartelor	pentru	care	au	fost	elaborate	automat	revizii/ediţii	noi	şi	care	trebuie	tipărite	şi
distribuite;	-	Securitatea	bazei	de	date	prin	salvări	automate	după	fiecare	operaţiune;	-
Integritatea	bazei	de	date	prin	realizarea	de	operaţiuni	automate	de	mentenanţă;	-
Asistenţă	tehnică	şi	de	specialitate:	telefonic	şi	prin	intervenţii	de	la	distanţă	direct	pe
staţiile	de	lucru	ale	utilizatorilor	în	sistem	”Remote	desktop	connection”;	-	Completarea
formularelor	cerute	de	terţi	în	legătură	cu	implementarea	documentelor	SCIM	şi	CEAC;


