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Obiectul consultarii il constituie identificarea celor mai potrivite
solutii pentru executarea serviciilor de help - desk, mentenanta
si suport tehnic pentru sistemul informatic eCard Professional™
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Necesitatile obiective in raport cu care se organizeaza consultarea pietei vizeaza, in
principal, aspecte referitoare la identificarea numarului, rolului, functiilor, competentelor si
experientei personalului implicat in executarea serviciilor, ca si elemente cheie in
executarea contractului, precum si aspecte cu privire la stabilirea valoarii estimate a
serviciilor necesare functionarii sistemului informatic si a elementelor de cost care formeaza
pretul acestor servicii. Constrangerile asociate contractului de achiztie publica sunt
reprezentate de detinerea drepturilor de propietate intelectuala de catre S.C. IT Systems
International S.R.L, in calitate de producator al sistemului informatic eCard Professional™,
sistem protejat prin legea drepturilor de autor si prin toate celelalte norme juridice
nationale si/sau internationale cu privire la drepturile de proprietate intelectuala. O alta
constrangere asociata contractului este reprezentata de lipsa, la nivelul institutiei noastre,
de personal calificat in administrarea tehnologiilor utilizate la realizarea sistemului. In
contextul celor prezentate rezulta ca institutia nu dispune de personal calificat care sa
poata asigura functionarea optima a sistemului informatic eCard Professional™ si, prin
urmare, se impune achizitionarea de servicii specializate, urmand ca personalul IT al
institutiei sa asigure monitarizarea serviciilor de help - desk, mentenanta si suport tehnic
necesare functionarii acesteia.



