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Interventiile vor fi realizate de persoane cu pregatire profesionala corespunzatoare iar
piesele de schimb/componentele utilizate la inlocuirea celor defecte in cadrul activitatii de
service vor fi identice cu cele inlocuite sau superioare din punct de vedere tehnic. Pentru
echipamentele defecte siinlocuite se va acorda o garantie de minim 24 de luni. Prestatorul
de servicii va lua in considerare faptul ca pe parcursul derularii contractului de service: « Se
vor repara toate echipamentele ce se vor defecta; * Constatarea tehnica se va efectua in
maxim 1 zi lucratoare, iar remedierea defectiunilor in cel mult 2 Zle lucratoare de la
instiintarea in scris sau prin nota telefonica de catre autoritatea contractanta; ¢ Pentru
piesele defecte ce au fost inlocuite se va consemna in Raportul de service denumirea/tipul
piesei originale si cantitate dupa caz ¢ Pe timpul perioadei de service se vor face inspectii
tehnice obligatorii la intervale de cel mult 30 zle, prilej cu care se va face si intretinerea
preventiva a sistemelor, cu consemnarea acestor activitati in Raportul de service; * Raportul
de service completat va fi semnat si stampilat atat de catre un reprezentant al prestatorului
de servicii cat si de catre un reprezentant al autoritatii contractante; « Toate interventiile
efectuate vor fi notate in Raportul de service; « in cadrul interventiei lunare de intretinere,
prestatorul este obligat sa execute minim urmatoarele operatiuni: - Verificarea functionarii
camerelor; tensiunea de alimentare, stabilitatea contactelor la mufe, curatarea obiectivului
si a ferestrei incintei de protectie, focalizarea, verificarea auto-iris-ului, verificarea ermetizarii
camerei, verificarea mecanismului de fixare; - Verificarea mecanismelor de rotire si
intretinerea contactelor si angrenajelor - daca este cazul; - Verificarea starii tehnice a
cablurilor, cutiilor de alimentare, prizelor; - Verificarea modului de instalare, prindere si
sustinere a echipamentelor; - Verificarea integritatii echipamentelor (NVR, monitoare,
camere video, cabluri de conexiune, UPS, switch POE, etc); - Verificarea calitatii imaginilor
preluate de camerele de luat vederi precum si a inregistrarilor; - Verificarea si setarea
caracteristicilor camerelor in NVR (rezolutie de inregistrare, bitrate-ul, setarea modului de
inregistrare etc); - Verificarea integritatii HDD-urilor unde se afla stocate datele; *
Activitatea de service se va desfasura in zlele lucratoare, de regula in prima saptamana din
luna, n timpul programului de lucru al Beneficiarului 0800 -1600, in baza Planului de
intretinere prezentat de catre Prestator in oferta tehnica. Acesta trebuie s& contind minim
operatiunile prezentate in caietul de sarcini; * Se va asigura disponibilitatea si functionarea
componentelor aferente sistemului in regim de 24/7/365; * Pentru interventiile efectuate in
Zilele de sarbatori legale siin Zlele nelucratoare, tariful ramane neschimbat. « Se va avea in
vedere ca HDD-urile defecte vor rama



