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Repararea si intretinerea calculatoarelor si a masinilor contabile

[.D.: 42019872
Data 22.02.19 Coduri CPV 50311400-2
publicarii
Pretul 428,58 RON - 428,58 RON
estimativ:
Descriere: Repararea si intretinerea calculatoarelor si a masinilor contabile cu revizie lunara:

Intretinerea include interventii Revizile periodice includ activitati specifice, in conformitate cu
instructiunile de mentenanta preventiva descrise, de regula, in documentatia hardware a
echipamentului: curatarea, verificarea, reglarea, testarea, defragmentarea HDD si
devirusarea. Reviziile periodice se efectueaza lunar, la sediul Beneficiarului.Executantul va
dezvolta si va mentine un sistem de suport tehnic care sa deserveasca sistemul informatic
al Beneficiarului pentru rezolvarea operativa a problemelor legate de exploatarea
echipamentelor, functionarea sistemelor de operare si a aplicatiilor instalate.Suportul
tehnic este asigurat si prin telefon, e-mail si pagini speciale de internet accesibile
Beneficiarului pe baza de nume de utilizator si parola pentru care Executantul va pune la
dispoztia Beneficiarului datele si adresele necesare pentru acces rapid si eficient.
Reparatiile diverse si reparatiile capitale, ce presupun inlocuirea pieselor si subansamblelor
uzate sau defecte, se executa la cererea ferma a Beneficiarului, dupa aprobarea acestuia a
devizului de reparatie (PIESE) intocmit de Executant. Executantul se obliga sa acorde
garantie la reparatiile efectuate.Manopera pentru inlocuire a reperelor si reconfigurarea
software a sistemului este inclusa in abonamentul lunar.



