
I.D.:	94029807

Servicii	de	intretinere	si	reparatii	sistem	de	supraveghere	video

Data
publicarii

27.02.24 Coduri	CPV 50610000-4

Pretul
estimativ:

2.000,00	RON	-	2.000,00	RON 	 	

Descriere: Prezentul	pachet	de	servicii	cuprinde	urmatoarele	servicii:	-	Servicii	de	intretinere	periodica	a
sistemului	CCTV	concretizate	prin	verificarea	bianuala	a	functionarii	tuturor	componentelor
sistemului;	-	Servicii	de	interventie	pentru	remedierea	tuturor	problemelor	aparute,	la
solicitarea	beneficiarului	sau	descoperite	de	catre	personalul	nostru	cu	ocazia	lucrarilor	de
intretinere	periodica;	-	Servicii	de	redimensionare	sau	repozitionare	a	elementelor	retelei	in
functie	de	nevoile	concrete	ale	beneficiarului;	-	Servicii	de	consultanta	privind	arhitectura
sistemului	si	functiile	acestuia;	Interventia	se	va	face	in	urmatorii	parametri:	-	Interventia
online	in	maxim	2	ore	de	la	primirea	solicitarii;	-	Interventia	la	fata	locului	cu	personal
calificat	in	maxim	24	ore	de	la	primirea	solicitarii;	Daca	vreuna	dintre	componentele
sistemului	nu	poate	fi	reparata	in	3	zile	lucratoare	se	va	inlocui	pe	durata	reparatiilor	cu	un
produs	similar	din	stocul	nostru.	Aceste	servicii	se	vor	efectua	ori	de	cate	ori	este	necesar
pe	parcursul	unei	luni	calendaristice	fara	limita	de	frecventa	sau	timp,	in	functie	de
necesitatile	obiective	ale	clientului.	Tariful	este	200	lei/luna.	Contract	Martie	2024	-
Decembrie	2024


